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Spenden in Zeiten
von Krisen
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Spendenreport 2022

Der Spendenreport wird von
Swissfundraising und der Stiftung
Zewo herausgegeben. Er fasst die
wichtigsten Untersuchungen fiir
gemeinnitzige NPO, die Spenden
sammeln, zusammen und ord-

net sie mit Kommentaren ein.

Der Spendenreport ist online
publiziert auf zewo.ch und
www.swissfundraising.org.
Gedruckte Exemplare kdnnen

via Stiftung Zewo bestellt werden.

Wie schon wihrend der Corona-Pandemie spendete die Schweizer Bevol-
kerung auch wihrend dem Ukraine-Krieg itberaus grossziigig. Hilfswerke
konnten wiederum ihre Kernkompetenzen unter Beweis stellen. Das digi-
tale Spenden nahm in einer von Krisen und der fortschreitenden Digitali-
sierung geprigten Zeit weiter Fahrt auf.

Schon wenige Wochen nach Beginn des Ukraine-Krieges am 24. Februar 2022
zeichnete sich ein neuer Spendenrekord ab. Die spontane Hilfsbereitschaft fiir
Menschen, die aus der Ukraine in ein benachbartes Land oder in die Schweiz flo-
hen, war iiberwiltigend.

Die Reputation des Hilfswerksbranche ist intakt

Berichteten Medien iiber Hilfswerke, so standen meist deren Kernaktivititen im
Fokus. Dies wirkte sich insbesondere positiv fiir Organisationen aus, die huma-
nitdre Hilfe leisten oder Menschenrechte thematisieren. Aktuelle Ereignisse wie
die Machtiibernahme der Taliban in Afghanistan hingegen befeuerten eher die
Diskussion um den Sinn und die Wirksamkeit von Entwicklungszusammenarbeit.

Spenden und Spenden sammeln wird digitaler

Die digitale Transformation, seit der Pandemie verédnderte Verhaltensweisen,
neue technische Méglichkeiten und die immense spontane Spendenbereitschaft
nach unerwarteten Ereignissen spiegeln sich auch im Fundraising und in der
Kommunikation von Hilfswerken. Vor diesem Hintergrund hat die Zewo unter-
sucht, wie die Bevolkerung Instrumente wahrnimmt, die Hilfswerke zum Spen-
den sammeln und fiir ihre Spendenwerbung einsetzen. Sie will die Diskussion
dariiber lancieren, wie ihre Regeln fiir das Fundraising den neuen Entwicklun-
gen angepasst werden sollten.

Grosses ehrenamtliches Engagement bei Hilfswerken

Obwohl moderate Vergiitungen schon seit langerer Zeit méglich sind, verzich-
ten zwei von drei Hilfswerken darauf, ihren Vorstand oder Stiftungsrat zu ver-
giiten. Die Erkenntnisse aus einer neuen Zewo-Vergiitungsstudie zeigen, dass eh-
renamtliches Engagement stark verankert ist bei den Hilfswerken. Neue Progno-
serechner helfen, die Diskussion von Vergiitungen auf der operativen Ebene der
Geschéftsleitungen von Hilfswerken zu versachlichen.

Langfristige Vergleiche sind méglich

Zusétzlich informiert der Spendenreport tiber die Ergebnisse des Spenden- und
Imagebarometers von Swissfundraising und die Zewo-Statistik. Diese Befra-
gungen werden alljahrlich durchgefiihrt. Deshalb lassen sich auch langfristige
Tendenzen im Spendenverhalten sowie die Konstanten und Verénderungen in
der Wahrnehmung der Hilfswerke durch die breite Bevélkerung darstellen. Das
schafft Handlungssicherheit fiir die Hilfswerke und ihre Partner.

Martina Ziegerer
Geschiftsleiterin Zewo

Roger Tinner
Geschiftsfithrer Swissfundraising
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Die Reputation der
Hilfswerke im Spiegel der
Medienoffentlichkeit

Dr. Mario Schranz
Senior Consultant der forschungsbasierten
Beratungsboutique commsLAB AG

Daniel Kiinstle

Geschaftsfiihrer und Senior Consultant

der forschungsbasierten Beratungsboutique
commsLAB AG

Im Reputationsmonitor 2022 analysiert commsLAB im Auf-
trag von Swissfundraising und der Stiftung Zewo die Reputa-
tionsentwicklung sowie die zentralen Reputationstreiber der
Branche der Hilfswerke und NPO. Als immaterieller Wert,
der zentral zur Wertschopfung beitrigt, entsteht Reputation
aus dem Erfiillen bzw. dem Nicht-Erfiillen verschiedener
sich wandelnder Erwartungen. Noch stérker als bei anderen
Branchen ist eine intakte Reputation unabdingbare Voraus-
setzung fiir den Handlungserfolg von gemeinniitzigen
Organisationen. Der vorliegende Reputationsmonitor zeigt,
dass die Hilfswerkbranche iiber eine grundsitzlich intakte
Reputation verfiigt, und er gibt Auskunft iiber die zentralen
Themen und Tatigkeitsbereiche, mit der sie sich im vergan-

genen Jahr 6ffentlich konfrontiert sah.

Von Dr. Mario Schranz und Daniel Kiinstle

Der Beitrag analysiert die Reputation
der Branche der Hilfswerke und NPO
in Schweizer Leitmedien fiir den Zeit-
raum Juli 2021 bis Juni 2022. Unter Re-
putation versteht man gemeinhin den
Ruf, den ein Akteur, eine Organisation
oderauch eine gesamte Branche bei den
zentralen Stakeholdern geniesst. Repu-
tation ist folgerichtig ein Indikator fiir
den Grad des Vertrauens, der einem
Akteur von seinen Stakeholdern ent-
gegengebracht wird.

Reputation ist ein immaterieller
Wert, der zentral zur Wertschopfung
von Akteuren beitrdgt. Die Forschung
hat eine Vielzahl von Studien hervor-
gebracht, welche die positiven Effekte
der Reputation fiir den Wertschop-
fungsprozess von Unternehmen be-

tont. Gleiches gilt aber auch fiir NPO:
Auch hier stellen Reputation und Ver-
trauen zentrale Wertschépfungsfak-
toren dar. Noch stérker als bei anderen
Branchen ist bei den Hilfswerken eine
intakte Reputation eine unabdingbare
Voraussetzung fiir den Handlungser-
folg. So beeinflusst beispielsweise eine
gute Reputation politische Entscheid-
findungen in der gewiinschten Weise
und erhoht die Spendenbereitschaft in
der Bevilkerung. Dagegen hat eine an-
geschlagene Reputation, insbesondere
aufgrund eines rechtlich und mora-
lisch fragwiirdigen Verhaltens, negati-
ve Auswirkungen auf die Handlungsfa-
higkeit des betroffenen Hilfswerkes.
Deshalb kann auch das Zewo-Zertifikat
als wichtige Massnahme angesehen



werden, um die Ressource Reputation
zu schiitzen.

Bei der Analyse wird grundlegend
zwischen zwei Reputationstypen un-
erschieden: Wihrend Bewertungen in
der Dimension Sozialreputation mit
Bezug auf sozialmoralische Kategorien
erfolgen (Integritit, Transparenz und
Fairness der Branche), liefert die Funk-
tionalreputation Aussagen zur Kom-
petenz der Branche (Leistungswahr-
nehmung der Organisationen und Wir-
kungserfolg).

Die Reputation eines Akteurs ist das
Ergebnis von 6ffentlich wahrnehmba-
ren Validierungsprozessen, in denen
die Reputationsobjekte von verschiede-
nen Stakeholder-Gruppen bewertet
werden. Die Reputation der Hilfswerk-
Branche ergibt sich damit aus der Ge-
samtheit der Bewertungen, welche die
Medien, die Politik, die Wirtschaft und
andere wichtige Drittakteure vorneh-
men. Da Reputation als das Produkt
von éffentlichen Kommunikations-
prozessen angesehen wird, spielen

reichweitenstarke Massenmedien eine
wichtige Rolle bei der Analyse. Diese
von der Kommunikationswissenschaft
breit gestiitzte Medialisierungsthese
besagt, dass die Tétigkeit von Organisa-
tionen in besonderem Masse itber Me-
dien wahrgenommen und auch bewer-
tet wird. Deshalb ist auch die Reputa-
tion von Organisationen und Branchen
einer verstirkten Medialisierung aus-
gesetzt. Das heisst nicht, dass die direk-
te Stakeholder-Interaktion keine Rolle
mehr spielt - diese ist nach wie vor
wichtig. Die Medialisierung fiihrt aber
zu einer stirkeren und schnelleren Ex-
ponierung (bis hin zu resonanzstarken
Skandalisierungen), auch fernab von
eigenen Aktivititen. Eine positive Be-
richterstattung fiithrt zu einer verbes-
serten Reputation und somit auch zu
einem grésseren Vertrauen in die Bran-
che. Eine negative oder gar skandalisie-
rende Berichterstattung untergrabt da-
gegen das Vertrauen in die Branche,
und dussert sich in negativen Reputa-
tionswerten.

Kennzahlen

Reputationsrelevanz: Codiert werden
ausschliesslich reputationsrelevante Me-
dienbeitrige. Als reputationsrelevant wird
ein Beitrag taxiert, wenn die Untersuchungs-
objekte entweder im Titel, im Lead oder
prominent in mindestens einem Abschnitt
des Textes thematisiert werden. Ausgehend
von 3761 Medienbeitrigen sind 1085 repu-
tationsrelevante Beitrdge in die Analyse ein-
geflossen.

Tonalitat misst die kurzfristige Akzeptanz
eines Akteurs auf Basis aller in einer Zeitpe-
riode bzw. einem Issue codierten Beitrage.
Sie kann Werte von -100 bis +100 annehmen.
Ein Wert von +100 bedeutet, dass der Akteur
im jeweiligen Zeitraum ausschliesslich
positiv bewertet wurde. Umgekehrt indiziert
ein Wert von -100 ausschliesslich negative
Bewertungen.

Sedimented Reputation Index®
(SRI®) / Sedimentierte Resonanz misst
das langfristige Verhaltnis von Resonanz und
Bewertung, indem die Werte der Vorperiode
unter Verrechnung einer Vergessensrate mit-
beriicksichtigt werden. Resonanzstarke Er-
eignisse bestimmen somit die 6ffentliche Be-
achtung und Reputation linger als eine kurz-
fristige, volatile Perzeption.

Reputations- bzw. Bewertungsbei-
trag schlisselt einen Ubergeordneten
SRI®- oder Tonalititswert in die zugrunde-
liegenden Bestandeteile (z. B. Reputationstyp)
auf, indem die jeweilige Bewertung mit dem
zugrunde liegenden Beachtungsgrad zu ei-
nem einheitlichen Mass verrechnet werden.

Mediensample

Nationale Boulevard-
Leitmedien und Gratismedien
NzZ Blick
Tages-Anzeiger Le Matin
Le Temps 20 Minuten

20 Minutes

Sonntags- Online-

und Wochenmedien Plattformen
NZZ am Sonntag srf.ch
Sonntagszeitung rts.ch
Sonntagsblick Watson
Weltwoche

Wochenzeitung
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Projekt-Setup

Zeitraum: Das Projekt misst die Reputa-
tion der Branche der Hilfswerke und NPO
in der Schweizer Mediendffentlichkeit fiir
den Zeitraum vom 1.7.2021 bis zum
30.6.2022 und eruiert dabei die zentralen
Treiber der Reputationsentwicklung
(Themen bzw. Issues). Aufgrund des dezi-
dierten Reputationsfokus ist diese Analyse
nicht mehr direkt vergleichbar mit fritheren
Analysen im Rahmen des Spendenreports,
bei denen auf Themen im Kontext von
«Spenden und Helfen» fokussiert wurde.

Keywords: Basis der Analyse bilden repu-
tationsrelevante Medienbeitrige, die in
verallgemeinernder Art und Weise die
Branche thematisieren (selektiert iiber ein
Set an Keywords). Das heisst: Es werden
Beitrage analysiert, in denen beispielswei-
se explizit von «Hilfswerken», von «Um-
weltorganisationen» oder «Menschen-
rechtsgruppen» die Rede ist. Nicht in die
Analyse eingeflossen sind dagegen Me-
dienbeitrage, die lediglich eine einzelne
Organisation zum Thema haben bzw. Bei-
trage, in denen allgemein von «Umwelt-
aktivisten», «Naturschiitzern» oder «Men-
schenrechtlern» (ohne Bezug zu den Bran-
chenorganisationen) die Rede ist. Auch
wurden keine Beitrige analysiert, bei
denen nur von staatlichen Akteuren die
Rede ist.

Medien: Der Analyse zugrunde liegt ein
Sample aus zentralen Schweizer Leit-
medien. Unter Leitmedien verstehen wir
Medientitel mit einer grossen Reichweite
in der Schweiz (gemass Branchenkennwer-
ten) und einem grossem Einfluss auf den
Meinungsbildungsprozess. Die Reputa-
tionsmessung basiert nicht auf einer auto-
matisierten Sentiment-Analyse, sondern
auf der Lektiire und Codierung samtlicher
fiir die Analyse potenziell relevanter Me-
dienbeitrage durch ausgebildete Kommu-
nikationsforscher («Human-Coding»). In-
tersubjektivierungstests gewahrleisten
dabei einen einheitlichen Codierungs-
prozess.
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2. Uberblick: Reputationsentwicklung der Branche 2021/2022

Hilfswerke Resonanz- und Reputationsverlauf
SRI® 01.07.2021 - 30.06.2022 (Tagesbasis) / Resonanz (Monatsbasis)

mmmm Reputationsrelevante Resonanz Hilfswerke

© commsLAB AG /
fog - University of Zurich
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1Q2022
Ukraine: Fliichtlinge / Humanitére Hilfe
Afghanistan: Taliban
Umweltverbande: Beschwerden

2Q2022
Ukraine: Fliichtlinge
Umweltverbénde: Beschwerden
China: Menschenrechte

4Q2021
Klimawandel
Afghanistan: Taliban
Fliichtlingskrise Belarus

3Q2021
Afghanistan: Taliban / Humanitére Hilfe
Athiopien: Krieg in Tigray
Fltichtlinge Mittelmeer
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Abbildung 1 zeigt die sedimentierte Reputationsentwicklung (SRI®) der Branche der Hilfswerke und NPO (goldene Kurve).
Im Kasten ist der SRI®-Schlusswert der Hilfswerkbranche per 30.06.2022 ausgewiesen. Der SRI® kann maximal die

Werte +100 bis -100 annehmen. Die grauen Balken zeigen die reputationsrelevante Thematisierungsstarke der Branche
pro Monat. Pro Quartal werden die jeweils wichtigsten Kommunikationsereignisse ausgewiesen.

In der Untersuchungsperiode Juli 2021
bis Juni 2022 entwickelt sich die 6ffent-
liche Beachtung der Hilfswerk-Branche
relativ konstant (vgl. Abbildung 1), mit
Beachtungsspitzen im Juli und Dezem-
ber 2021 sowie im Mérz und Mai 2022.
Die 6ffentliche Wahrnehmung der Bran-
che zentriert sich dabei um zwei politi-
sche Grossereignisse: Es ist dies einer-
seits die Machtiibernahme der Taliban
in Afghanistan im Sommer 2021, und
andererseits der Ukraine-Krieg seit dem
Frithjahr2022. Im Kontext beider Ereig-
nisse nimmt die &ffentliche Bedeutung
von Hilfsorganisationen zu. Wéhrend
die Afghanistan-Thematik vor allem
durch die Berichterstattung iiber die
Vorgange und die Menschenrechtsgrup-
pen in Afghanistan selbst gepréigt war,
riickt mit dem russischen Einmarsch in

derUkraine und der damit verbundenen
Flichtlingswelle das Wirken der Hilfs-
organisationen in der Schweiz stirker
ins Zentrum der Berichterstattung.

Somit findet im Vergleich zu den Vor-
jahren auch eine deutliche themati-
sche Verschiebung statt: Wihrend die
Jahre 2020 und 2021 durch die Corona-
Pandemie (Gesundheitsbereich) und die
Debatte iiber die Konzernverantwor-
tungsinitiative (Governance-Bereich)
gepragt waren, hat die Thematik der
Menschenrechte im aktuellen Untersu-
chungszeitraum deutlich an Bedeutung
gewonnen.

Insgesamt verfiigt die Branche der
Hilfswerke und NPO {iber eine intakte
Reputation, die - mit Werten jeweils
knapp iiber oder knapp unter der Null-
achse - tiber die Zeit nur wenig Volatili-

tit aufweist. Dies besagt, dass die Be-
richterstattung tiber die Branche in der
Regel stark deskriptiv ausfiel und die
Branche weder besonders stark kriti-
siert noch belobigt wurde.

Gleichwohl zeigt die Reputationsana-
lyse seit 2022 eine tendenziell positive
Entwicklung fiir die Branche. Vor allem
die Berichterstattung iiber die Ukraine-
Fliichtlinge hatte dabei einen positiven
Impact auf die Reputation. Obwohl di-
rekte Vergleichszahlen zur Vorperiode
2020/2021 fehlen, kann gesagt werden,
dass sich der Fokus auf die Menschen-
rechtssituation positiv auf die Wahr-
nehmung der Branche ausgewirkt hat.

Ein vertiefter Reputationscheck
(vgl. Abbildung 2) zeigt folgende zentralen
Einflussfaktoren fir die o6ffentliche
Wahrnehmung der Hilfswerkbranche:
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© commsLAB AG /
fog - Universitat Zirich

Hilfswerke Reputation Check Parameter
Hilfswerke-SRI®: +2.5
= Stand per 30/06/2022

S Funktional [ s
[oN
& Sozial ERE
Governance [Hor
Behinderung 0.0
% Entwicklungshilfe [0.0
% Gesundheit 0.0
g Katastrophen 02|
2
i@  Menschenrechte [ 4
Umwelt & Tier 413 [
Soziales 0.1 |
g Deutschschweiz o4
< Swiss Romande 22
Tagesmedien [Hoa
2]
>
S Boulevard [ 2s
Abbildung 2 zeigt pro Gruppe den Beitrag Wochenmedien 02
der einzelnen Reputationsparameter : i
SRI® Beitrag

an der Gesamtreputation. Lesebeispiel:

Der SRI®-Wert der Hilfswerkbranche

(per 30.06.2022: +2.5) setzt sich aus +3.6
funktionalen und -1.1 sozialen Reputations-
punkten zusammen (Rundungsdifferenzen
méglich).

Reputationstyp

(vgl. auch Kapitel 4)

Zentral fiir die aktuelle Wahrnehmung der
Branche ist die funktionale Reputation, die
insgesamt den leicht negativen Beitrag der
Sozialreputation zu kompensieren vermag
und vollumfanglich fiir den per Mitte 2022
insgesamt positiven Reputationswert von
+2.5 verantwortlich zeichnet. Das heisst, die
Branche der Hilfswerke und NPO wird zentral
und insgesamt positiv iiber ihr kompetentes
Handeln gemdss ihrem zugrundeliegenden
Zweck wahrgenommen. Die gesamthaft ne-
gative Sozialreputation, das heisst, die wahr-
genommene moralische und rechtliche Inte-
gritat derBranche, spielt demgegeniiber eine
untergeordnete Rolle und hatim Berichtsjahr
tendenziell an Bedeutung verloren.

Teatigkeitsbereiche

(vgl. auch Kapitel 5)

Der aktuell wichtigste und deutlich positivs-
te Reputationstreiber der Branche bildet der
Tatigkeitsbereich der Menschenrechte. Dies
insbesondere aufgrund der stark positiv
konnotierten Berichterstattung iiber Hilfe-
leistungen im Kontext des Ukraine-Krieges.
Der Umweltbereich wirkt als Folge der kriti-
scher gewordenen Berichterstattung iiber
Umweltorganisationen demgegeniiber nega-
tiv auf die Reputation der Branche.

Medienarenen

(vgl. auch Kapitel 7)

Sowohl in der Deutschschweiz wie in der
Suisse Romande iiberwiegt eine insgesamt
positive Berichterstattung. Der positive Im-
pact der franzésischsprachigen Medien fillt
aber deutlich stirker aus als jener der
Deutschschweizer Medien.

Medientypen

(vgl. auch Kapitel 7)

Boulevardmedien tragen deutlich am meisten
zur positiven Reputation der Branche bei.
Wochenmedien mit ideologiegepragten Pub-
likationen wie Weltwoche und Wochenzei-
tung nehmen demgegeniiber eine kritischere
Perspektive ein.
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Abbildung 3 zeigt die wichtigsten Issues
der Branche im Zeitraum Juli 2021 bis

Juni 2022. Pro Issue wird die Anzahl der
reputationsrelevanten Medienbeitrage
(graue Balken) sowie die entsprechende
Bewertung (goldene Balken) ausgewiesen.
Die Bewertung (Tonalitat) kann Werte von
-100 (alle negativ) bis +100 (alle positiv)
annehmen.

Die Vielfalt derIssues, welche die Bran-
che der Hilfswerke und NPOs 6ffentlich
sichtbar machen, ist gross. Gleichwohl
sind es nur ausgewéhlte Themen, die in
der Offentlichkeit nachhaltige Reso-
nanz generieren; die iiberwiegende
Mehrheit der Issues erreicht nur eine
niederschwellige, punktuelle Themati-
sierungsstirke (vgl. Abbildung 3).

Der Ukraine-Krieg gehort zusam-
men mit der Berichterstattung iiber die
Machtiibernahme der Taliban in Af-
ghanistan zu den stirksten Treibern
der Reputationsentwicklung der Hilfs-
werkbranche, gefolgt von der Themati-
sierung des Klimawandels und des Um-
weltschutzes. Daneben haben weiter-
hin auch die Fliichtlingsthematik in
Europa sowie der syrische Buirgerkrieg
einen starken Einfluss auf die Thema-

Hilfswerke Issues (Rang 1-20)
Juli 2021 - Juni 2022

m Reputationsrelevante Resonanz

Bewertung (Tonalitat)

1

Schweiz: Ukraine-Fluchtlinge
Afghanistan: Taliban-Regime
B 4
I s
I 53
B 30
B 27
B 26
B 20

| RE]

| R

| R

M s

| RO

M s

M 4

B 4

M 4
Griechenland: Fliichtlingslager [l 14

| RH

Umweltverbande: Beschwerden
Mittelmeer: Flichtlingskrise
Global: Klimawandel

Athiopien: Krieg in Tigray
Belarus: Flichtlingskrise
Afghanistan: Humanitare Hilfe
Ukraine: Humanitére Hilfe
Syrien: Birgerkrieg

China: Menschenrechte
Russland: NGO Menschenrechte
Myanmar: Menschenrechte
Ukraine: Krieg

Schweiz: Sans-Papiers
Schweiz: Asylpolitik

EU: Grenzschutz / Frontex

Schweiz: Entwicklungshilfe

20 19 18 17 16 15 14 13 12 1110 9 8 7 6 5 4 3 2

Schweiz: Energie / Wasserkraft

tisierung der Hilfswerke. Gleichzeitig
hat die in den letzten beiden Jahren do-
minante Corona-Pandemie stark an Be-
deutung verloren.

Der Ukraine-Krieg bzw. der Umgang
mit den Ukraine-Fliichtlingen stellt
nichtnur das wichtigste Issue der Hilfs-
werkbranche in der Untersuchungspe-
riode dar, sondern fithrt auch zu stark
positiven Reputationseffekten. Dank
dem Fokus auf die Aufnahme und Plat-
zierung ukrainischer Flichtlinge im
Rahmen des Gastfamilienprogramms
sowie der schnellen und aktiven Pri-
senz der Schweizerischen Fliichtlings-
hilfe wird das Handeln der Branche von
diversen Seiten positiv gewiirdigt. Posi-
tiv wirkte insbesondere auch die Zu-
sammenarbeit zwischen privaten Or-
ganisationen und den Behorden: «la

I— 11 20
[ s 2

collaboration des cantons avec 1'Orga-
nisation suisse d’aide aux réfugiés
(Osar) se déroule bien» (20 Minutes,
7.4.2022).

Ebenfalls starke mediale Beachtung
erhielt die Machtiibernahme der
Taliban in Afghanistan im Sommer
2021. Uber die Tétigkeit der Hilfswerke
nach der Machtiibernahme der Taliban
wurde dabei grésstenteils deskriptiv,
das heisst ohne explizite Bewertung der
Branche berichtet. Gepréagt war die Be-
richterstattung durch ihren starken Fo-
kus auf die Ereignisse und die Hilfe in
der Region selber. Schweizerische
Hilfswerke spielten hier im Vergleich
zum Ukraine-Krieg allerdings eine
untergeordnete Rolle. Positiv fiir die
Reputation der Branche wirkte insbe-
sondere die Schulférderung (v.a. die



Férderung von Unterricht fiir Mad-
chen). Angesichts der erneuten Macht-
ubernahme der Taliban entziindete
sich am Beispiel Afghanistan aberauch
eine kritische Grundsatzdiskussion
uber Sinn und Zweck der Entwick-
lungshilfe: «Riickblickend war es ein
Fehler, mit Geld und Expertise an einem
internationalen Programm zur Gesell-
schaftsverdnderung teilzunehmen.»
(Kritik des fritheren EDA-Mitarbeiters
Toni Stadler im Tages-Anzeiger,
21.8.2022.)

Zu den aktuell negativsten Reputa-
tionstreibern fiir die Branche der Hilfs-
werke und NPO gehért die Diskussion
iiber die Beschwerden von Umwelt-
organisationen bei Infrastrukturpro-
jekten in der Schweiz. Diese zunehmen-
de Problematisierung droht die 6ffentli-
che Perzeption der Verbande fundamen-
tal zu verdndern. Galten die Umwelt-
organisationen bisher tiberwiegend als
progressive Krifte, die fiir den Schutz
der Umwelt und eine nachhaltigere
Energie (Energiewende) einstanden, ge-
winnt das bislang vor allem von rechts-
biirgerlicher Seite bewirtschaftete
«Verhinderer»-Image zunehmend an
ubergeordneter Bedeutung: «Blockie-
ren, bis uns der Strom ausgeht» (NZZ,
26.11.2021). Wesentlicher Grund fir
diesen Perzeptionswandel bildet die 6f-
fentliche Sensibilisierung fiir die durch
den Ukraine-Krieg bzw. den russischen
Gaslieferstopp stark beschleunigte
Strommangellage. Eine Kritik, die sich

mit der Zuspitzung der Energiekrise in
den Wintermonaten 2022 weiter ver-
schirfen diirfte. Mit dem einsetzenden
Reputationsverlust der Branche drohen
entsprechend auch politische Instru-
mente wie das Verbandsbeschwerde-
recht an Legitimitit zu verlieren.

Die Debatte iiber die Mittelmeer-
Fliichtlinge gehort weiterhin zu den
wichtigeren Branchenthemen, auch
wenn die Diskussion im Vergleich zu
fritheren Jahren stark an Bedeutung
verloren hat. Der punktuelle Vorwurf
an die Hilfsorganisationen, mit Schlep-
perbanden zu kooperieren, belastet da-
bei die Reputation der Branche negativ:
«Das Mittelmeer ist zum Massengrab
geworden fiir Menschen, die nach
Europa migrieren wollen. Das hilt
manche Hilfsorganisationen aber nicht
davon ab, mit Menschenhéndlern zu-
sammenzuarbeiten» (Tages-Anzeiger,
2.1.2022). Dieser gravierende Vorwurf
konnte auch nicht mit der Feststellung
kompensiert werden, dass damit viele
Fliichtlinge und Schiffbriichige geret-
tet werden konnten.

Weitere resonanzstarke Issues mit
Bezug zu Menschenrechten und/oder
Humanitirer Hilfe sind die Mensch-
rechtslage in China (Umgang mit der
Minderheit der Uiguren) und Myan-
mar. Auch die drohende humanitére
Katastrophe und prekire Mensch-
rechtslage in Syrien bleibt ein wichti-
ges Offentliches Thema. Intensiv the-
matisiert wurde zudem die Fliichtlings-
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krise an der polnisch-belarussischen
Grenze. Hier sind Hilfswerke und NPO
meist aktive Akteure, welche die Zu-
stinde in den entsprechenden Landern
kritisieren, ohne selbst aber stirkeren
Bewertungen ausgesetzt zu sein. Posi-
tive Effekte zur Folge hatte hingegen die
Thematisierung im Kontext der Fliicht-
lingslager in Griechenland, wo die Or-
ganisationen trotz schwierigen Arbeits-
bedingungen (verstirktes Vorgehen
gegen NGO) positive Resultate erzielen.
Auch der Klimawandel stellt nach wie
vor ein wichtiges Branchenthema dar,
selbst wenn die Thematik im Vergleich
zu den letzten Jahren an Bedeutung
verloren hat. Im Fokus der Medienbe-
richterstattung stand insbesondere die
Kommentierung von verschiedenen
Massnahmen gegen den Klimawandel
durch Umweltorganisationen, v.a. im
Kontext der Klimakonferenz COP26 in
Glasgow im Herbst 2021.
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4. Funktionale und soziale Reputation

Hilfswerke Reputationstyp

2.7%

® Funktional = Sozial

Abbildung 4: zeigt fir die Hilfswerkbranche
die Verteilung der reputationsrelevanten
sedimentierten Resonanz nach Reputations-
dimension per Stichtag 30/06/2022.

Die Branche der Hilfswerke und NPO
wird gesamthaft in erster Linie iber die
funktionale Reputationsdimension
wahrgenommen (vgl. Abbildung 4). Die
funktionale Reputation ist ein Indikator
fiir kompetentes Handeln entlang dem
Organisationszweck. Aktuell pragt vor
allem das Handeln der Branche im
Dienst von Menschenrechten (mehr-
heitlich positiv) und Umweltschutz
(Kritik an den herrschenden Bedingun-
gen und eigene Hilfeleistungen) die 6f-
fentliche Wahrnehmung in der Schweiz.
Hilfswerke und NPO treten hierbei re-
gelhaft tiber ihre jeweiligen Kernkom-
petenzen in Erscheinung, was profil-
konform und damit wiinschenswert ist.

Die gesamtgesellschaftlichen Bewer-
tungsmassstében unterliegende sozia-
le Reputationsdimension ist dagegen

Hilfswerke Top Issues per Dimension

Juli 2021 - Juni 2022

H Reputationsrelevante Resonanz ®Bewertung (Tonalitat)

Schweiz: Ukraine-Fliichtlinge

I e I 20

Afghanistan: Taliban-Regime [N so 2|
Umweltverbande: Beschwerden [l 38 -7 [
_ Mittelmeer: Flichtlingskrise [l 33 DRI
_g Global: Klimawande! [l 33 6l
% Athiopien: Krieg in Tigray [l 29 0
- Belarus: Fliichtlingskrise [l 27 0
Afghanistan: Humanitare Hilfe [l 25 0
Ukraine: Humanitare Hilfe [l 20 07
Syrien: Biirgerkrieg [l 18 ER
Mittelmeer: Fluchtlingskrise | 5 -0 [
Hilfswerke: Fundraising-Praktiken | 3 43 [
Hilfswerke: Terrororganisationen | 3 67 [
Umweltverbénde: Beschwerden | 3 -33 [
_T,g‘ Cyberangriffe auf Hilfwerke | 2 0
3 Schweiz: Energie / Wasserkraft | 2 -100 [
Afghanistan: Humanitare Hilfe |1 0
Afghanistan: Taliban-Regime | 1 0
Global: Gleichstellungsdebatte | 1 -00
Schweiz: Sichere Axenstrassen | 1 100 T

Abbildung 5: zeigt - aufgeteilt nach den beiden Reputationstypen - die
Resonanz- und Tonalitatswerte der wichtigsten Kommunikationsereignisse
der Hilfswerkbranche zwischen Juli 2021 und Juni 2022.

von untergeordneter Bedeutung. Repu-
tation wird in dieser Dimension zum In-
dikator fiir rechtlich und moralisch kor-
rektes Verhalten. Aktuell sind es ver-
schiedene niederschwellige Debatten,
welche die Sozialreputation meist nega-
tiv prégen (vel. Abbildung 5). Moralisch ex-
poniert war die Branche beispielsweise
durch den punktuell gedusserten Vor-
wurf, im Kontext der Fliichtlingskri-
se im Mittelmeer mit Schlepper-Ban-
den zu «kooperieren». Niederschwel-
lig kritisiert wurden zudem gewis-
se Spendenpraktiken der Hilfswerke
(«Gute Spender werden gnadenlos zu-
gemiillt»). Zudem belastete die israeli-
sche Einstufung von sechs palédstinensi-
schen Menschenrechtsorganisationen
als Terrororganisationen die Branche-
reputation negativ.

Im Vergleich zu den beiden Vorjahren ist
die Bedeutung der Sozialreputation fiir
die Wahrnehmung der Branche aber
deutlich zuriickgegangen. Insbesonde-
re die Abstimmung iiber die Konzern-
verantwortungsinitiative Ende 2020 ex-
ponierte die Hilfswerkbranche sozial-
seitig ungleich stirker. Durch die Politi-
sierung der Hilfswerke im Vorfeld der
Abstimmung, standen damals auf ein-
mal die Organisationen selbst und nicht
mehr ihr Engagement fiir Menschrech-
te und Umwelt im Fokus der Debatte.
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Hilfswerke Tatigkeitsbereiche Hilfswerke Top Issues Tatigkeitsbereiche

Juli 2021 - Juni 2022
m Sed. Resonanz per 30/06/2022

H Reputationsrelevante Resonanz ® Bewertung (Tonalitat)

Schweiz: Ukraine-Flichtlinge [N 108 21
- Menschenrechte _ 46.9% ) ) .
- Afghanistan: Taliban-Regime NN 51 2
. Mittelmeer: Flichtlingskrise [l 38 -1
o Umwelt & Tier - 22.8% Umweltverbande: Beschwerden [ 41 -19
N Global: Klimawandel [l 33 6
@ Entwicklungshilfe . 10.6% Schweiz: Energie / Wasserkraft W 12 0
Afghanistan: Humanitare Hilfe Il 24 0
< Governance Branche . 9.6% ® Ukraine: Humanitare Hilfe Tl 17 7
Schweiz: Entwicklungshilfe [l 14 -16
e Soziales I 3.4% Russland: NGO Menschenrechte [l 17 0
< Spenden Entwicklung Wl 9 55
© Gesundheit I 3.3% Global: Cyberangriffe auf Hilfswerke @Il 7 0
Sozialhilfe Sans-Papiers M 15 0
~ Katastrophen I 2.1% © Corona-Hilfe |3 0
Tag der guten Taten |3 20
© Behinderung | 13% Covid-19: Gesundheitstriage [ 5 0
© Schweiz: Covid-Bekéamfpung 1 5 0
Initiative gegen Tabakwerbung I 5 0
Abbildung 6: zeigt fiir die Hilfswerkbranche die Madagaskar: Wirbelstiirme - Hilfe [l 9 0
Verteilung der reputationsrelevanten sedimentierten ~ BRD: Hochwasser 2021 I 6 0
Resonanz gemass den von der Zewo definierten Afghanistan: Erdbeben (05/22) I 5 0
Titigkeitsbereichen per Stichtag 30/06/2022. Behinderten Rechte | 3 0
© IV-Reform | 3 0
Covid-19: Situation Behinderte | 1 0

Abbildung 7: zeigt - aufgeteilt nach einzelnen Tatigkeitsbereichen -die
Resonanz- und Tonalitatswerte der wichtigsten Kommunikationsereignisse
der Hilfswerkbranche zwischen Juli 2021 und Juni 2022.

Welche Zewo-Titigkeitsbereiche Im Untersuchungszeitraum die gréss-
beeinflussen aktuell die Branchen- te Bedeutung hatte der Bereich der
reputation der Hilfswerke und Menschenrechte (vgl. Abbildungen 6/7).
NPO am stirksten? Die resonanzstarke Berichterstattung

zur Machtiibernahme der Taliban in
Afghanistan im Sommer 2021 sowie
die Fliichtlingsdebatte im Kontext des
Ukraine-Kriegs haben die Rolle der
Hilfswerke bei der Verteidigung von
Menschenrechten prominenter zum
Thema gemacht und die Reputation der
Branche insgesamt positiv beeinflusst.
Insbesondere die Aktivitdten rund um
die Aufnahme von Ukraine-Fliichtlin-
genin der Schweiz erzeugte dabei posi-
tive Reputationseffekte. Durch die hohe
Prisenz von Akteuren wie insbesonde-
re der Schweizerischen Fliichtlingshil-
fe, dem schnellen, zielgerichteten und
kooperativem Handeln (auch in Zu-

sammenarbeit mit staatlichen Organi-
sationen) erzielte die Branche viel posi-
tive Resonanz.

Die grosse Beachtung fiir den Bereich
Menschenrechte wurde zudem durch
resonanzstarke Ereignisse wie den
Krieg in Tigray, die Fliichtlingskrise an
der polnisch-belarussischen Grenze
oder die Fliichtlingssituation im syri-
schen Biirgerkrieg weiter befordert.
Auch die Problematisierung von Men-
schenrechtsfragen in China (Umgang
mitder Minderheitder Uiguren) , Myan-
mar und Israel lassen diesen Bereich
zum aktuell wichtigsten Tatigkeitsbe-
reich der Branche werden.

Eine signifikante Bedeutung kommt
auch dem Umweltbereich zu. Hier
haben insbesondere die Problematisie-
rung der Energiewende und die Strom-
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mangellage dazu gefithrt, dass das
Verbandsbeschwerderecht im Umwelt-
bereich verstirkt in den 6ffentlichen
Fokus geriickt ist. Dies notabene mit Ne-
gativeffekten fiir die Branche, da die
Umweltverbénde im Kontext der Ener-
giekrise zunehmend als Bremser der
okologischen Energiewende wahrge-
nommen werden.

Prominenter Gegenstand der 6ffent-
lichen Diskussion bleibt der Bereich
von Entwicklungs- und humanitérer
Hilfe. Im Fokus stehen dabei meist nicht
die privaten Organisationen, vielmehr
werden aufgrund der staatlich verord-
neten Hilfsaktivititen vor allem staatli-
che Akteure thematisiert. Aufgrund der
Dominanz der politischen Grossereig-
nisse in Afghanistan und der Ukrai-
ne war auch die Berichterstattung zur
humanitéren Hilfe sehr stark auf die-
se Regionen fokussiert, mit insgesamt
positiven Effekten fiir die Branchenre-
putation. Tendenziell negativ wirkten
demgegeniiber allgemeine, respektive
reflexive Diskussionen iiber Sinn und
Wirkung der bisherigen Entwicklungs-
politik.

Governance-Themen, also Themen,
bei denen die Hilfswerkbranche selbst
zum Gegenstand der Reflexion wird,

sind in der aktuellen Untersuchungspe-
riode dagegen nur wenig Gegenstand
der Thematisierung. Dies tragt zu einer
Verbesserung der Reputation der Bran-
che bei, da Governance-Themen in der
Vergangenheit in der Regel stark nega-
tiv geprégt waren (z.B. Oxfam-Skandal
in Grossbritannien, WWF-Skandal in
Afrika). Die moralische Integritit der
Branche ist also weit weniger Gegen-
stand 6ffentlicher Kontroversen, als dies
noch im Vorjahr der Fall war (insbeson-
dere aufgrund der damaligen Kritik an
der Rolle der Hilfswerke im Abstim-
mungskampf zur Konzernverantwor-
tungsinitiative).

Sehr wenig Resonanz erzeugten im
letzten Jahr die Zewo-Bereiche Soziales
(u.a. Sozialhilfe Sans Papiers), Gesund-
heit (u.a. Coronavirus), Katastrophen-
hilfe (u.a. Madagaskar - Wirbelsturm,
Hochwasser in Deutschland) sowie Be-
hindertenhilfe (u.a. IV-Reform, Behin-
derten-Rechte). Insbesondere der Ge-
sundheitsbereich hat nach dem Riick-
gang der Coronavirus-Berichterstat-
tung stark an Bedeutung verloren.



Hilfswerke Zentrale Regionen
Sedimentierte Resonanz in % / SRI®

SPENDENREPORT 2022 11

m Sed. Resonanz per 30/06/2022 SRI® per 30/06/2022

Europa -14.5%

3.7

3.9

<
~ 4 Afrika [} 5.5% 05
I}
Naher Osten .4.6% -3.0
Sudasien -7.6% 0.5
%) Ostasien .2.9% 0.0
© 5
< Siidostasien I1.8% 2.7
Ozenanien |0.5% 0.0
<+ - Global [l 7:3% 28
o Nordamerika I1.9% -2.7
o g
< Siidamerika |1.1% 0.0

Abbildung 8: zeigt die Verteilung der
Beachtung (sedimentierte Resonanz) per
Stichtag 30/06/2022 nach geografischen
Handlungsschauplitzen. Lesehilfe: In
iber 50% der Fille wird die 6ffentliche
Wahrnehmung der Branche durch eine
Thematisierung von Vorgéngen in der

Schweiz geprigt. Die Differenzierung der 6ffentlichen Be-

achtung der Branche nach einzelnen
Handlungsschauplétzen fordert einen
spannenden Befund zutage: Die Bericht-
erstattung fokussiert Hilfswerke ten-
denziell positiver, wenn ihr Wirken in
der Schweiz oder in Europa ansetzt (vgl.
Abbildungen 8/9). Die geografische Nihe
der Themen zur Schweiz scheinen also
einen nicht unerheblichen Einfluss
darauf zu haben, wie die Hilfswerk-
branche in der Schweizer Offent-
lichkeit beurteilt wird.

Wie ldsst sich dieser
Zusammenhang erkldren?

Erstens: Die geografische Nihe begiins-
tigtin gewisser Hinsicht auch eine emo-
tionale Nahe. Die Aktivitdten der Hilfs-
werke werden deshalb mit zunehmen-
der geografischer Néhe positiver be-

urteilt, da ihre Leistungen einen (teil-
weise direkten) Bezug zur Lebenssitua-
tion der hiesigen Bevélkerung haben
und oftmals auch unmittelbar erfahrbar
sind, wie etwa die Unterstiitzung fiir
eine ukrainische Familie, die in die
Nachbarschaft gezogenist, oder die Lin-
derung von unhaltbaren Zusténden in
griechischen Fliichtlingslagern in der
Nahe beliebter Ferienregionen.

Der zweite Grund liegt in den (laten-
ten) Bedenken beziiglich einer effizien-
ten Verwendung der (knappen) finan-
ziellen Mittel. Diese Bedenken kom-
men zwar immer auch wieder mit Blick
auf die in der Schweiz aufgewendeten
Hilfsmittel zum Tragen; sie scheinen
aber stirker ausgeprigt, wenn es um
Regionen ausserhalb von Europa geht,
die sich kulturell und gesellschaftlich
stark von der Schweiz unterscheiden.
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Hilfswerke Top Issues Zentrale Regionen
Juli 2021 - Juni 2022

® Reputationsrelevante Resonanz = Bewertung (Tonalitat)

Schweiz: Ukraine-Flichtlinge [N 109 19
'§ Umweltverbande: Beschwerden [ 41 19
§) Schweiz: Asylpolitik [l 14 0
Schweiz: Sans-Papiers [l 14 0
Athiopien: Krieg in Tigray [l 29 0
E Mittelmeer: Flichtlingskrise [l 28 -2
E Belarus: Flichtlingskrise [l 26 0
Syrien: Birgerkrieg [l 18 -8
Afghanistan: Taliban-Regime [N c6 -1
2 Afghanistan: Humanitére Hilfe [l 25 0
% China: Menschenrechte [l 16 0
Myanmar: Menschenrechte [l 16 0
Global: Klimawandel [l 16 14
5 Mittelmeer: Fliichtlingskrise [l o 0
8 Welt: Hungerkatastrophe || 5 0
Umweltaktivisten: Todesfélle | 4 0
Brasilien. Menschenrechte | 7 0
& Haiti: Erdbeben | 5 22
Abbildung 9: zeigt - aufgeteilt nach 2 Global: Klimawandel | 3 0
geografischen Handlungsraumen - die Mexiko: Organisiertes Verbrechen | 3 0

Resonanz- und Tonalitdtswerte der
wichtigsten Kommunikationsereignisse
der Hilfswerkbranche zwischen

Juli 2021 und Juni 2022.

Nicht zuletzt die Erfahrungen unter
korrupten politischen Regimen befeu-
ern diese Perspektive: «Die Entwick-
lungshilfe fiir Afrika bewirkt das Gegen-
teil dessen, was der Kontinent braucht»
(NzZz, 31.8.2022)

Drittens schliesslich wird die Reputa-
tion der hiesigen Hilfswerkbranche
nichtnur durchinldndische Aktivitaten
und Organisationen geprégt, sondern
leidet teilweise darunter, dass bei fehler-
haften Vorgidngen und Entwicklungen
ausserhalb des eigenen Einflussberei-
ches die gesamte Branche in ein und
denselben Topf geworfen wird. Diese
Gefahr scheint in komplexen - ausser-
europiischen - Krisengebieten beson-
ders virulent zu sein, wo eine grosse An-
zahl an internationalen Hilfsorganisa-

tionen gleichzeitig tatig ist. Ein Beispiel
hierfiir ist die Berichterstattung zu Hai-
ti, wo die Mitschuld an den Krisen und
Katastrophen pauschal auch der ameri-
kanischen und européischen Entwick-
lungshilfe zugeschrieben und mit der
Forderung geschlossen wird, die «inter-
nationale Entwicklungshilfe neu zu
denken» (TA, 20.8.2021).



Hilfswerke Sprachregion

Abbildung 10: zeigt fiir die Hilfswerkbranche
die Verteilung der reputationsrelevanten
sedimentierten Resonanz nach Sprachregion
bzw. Medientyp

Hilfswerke Medientyp

9.0%

Tagesmedien
Boulevard

= Wochenmedien

Abbildung 11: per Stichtag 30/6/2022

Die aggregierten Resonanz- und Repu-
tationseffekte lassen sich schliesslich
hinsichtlich der unterschiedlichen
Medienarenen und Medientypen diffe-
renzieren (vgl. Abbildungen 10, 11, 12).
Die Unterteilung der Berichter-
stattung entlang der beiden grossen
Schweizer Sprachregionen zeigt, dass
die Reputationseffekte fiir die Branche
der Hilfswerke in der Suisse Roman-
de tendenziell positiver ausfallen als
in der Deutschschweiz. Zwei Faktoren
sind primér dafiir verantwortlich: Ers-
tens werden die Aktivitdten zugunsten
der Ukraine-Fliichtlinge in der West-
schweiz positiver bewertet; zweitens
fehlen in der Suisse Romande jene reso-
nanz-starken Negativtreiber, wiesiein
der Deutschschweiz beispielsweise mit
der Umweltthematik zu finden sind.

m Deutschschweiz

Suisse Romande
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Hilfswerke Top Issues Medieneffekte

Juli 2021 - Juni 2022

m Reputationsrelevante Resonanz

Deutschschweiz

Schweiz: Ukraine-Flichtlinge

Romandie

Mittelmeer: Fliichtlingskrise

Schweiz: Ukraine-Flichtlinge

Tages

Athiopien: Krieg in Tigray

Schweiz: Ukraine-Fluchtlinge

Boulevard

Schweiz: Ukraine-Fluchtlinge

Wochen

Schweiz: Ukraine-Fluchtlinge
Afghanistan: Taliban-Regime
Umweltverbande: Beschwerden

Mittelmeer: Fliichtlingskrise
Global: Klimawandel

Afghanistan: Humanitare Hilfe

Afghanistan: Taliban-Regime

Umweltverbande: Beschwerden

Mittelmeer: Flichtlingskrise
Global: Klimawandel

Afghanistan: Taliban-Regime

Umweltverbande: Beschwerden

Bewertung (Tonalitat)
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Schweiz: Entwicklungshilfe | 3 -60

Abbildung 12: aufgeteilt nach einzelnen Medieneffekten - die Resonanz-
und Tonalitdtswerte der wichtigsten Kommunikationsereignisse der Hilfswerk-
branche zwischen Juli 2021 und Juni 2022.

Die wohlwollendere Berichterstattung
in der Westschweiz gegeniiber den
Hilfswerken scheint sich damit mit der
generellen politischen Beobachtung zu
decken, wonach sich die franzdsisch-
sprachigen Landesteile tendenziell
affiner zeigen fiir soziale Anliegen.
Der gleiche Befund wie bei der Suisse
Romande findetsichauchbeim Medien-
typ des Boulevards: Die Boulevardme-
dien treiben die Reputation der Bran-
che in tiberdurchschnittlich positiver
Weise. Demgegeniiber fallt die Bericht-
erstattung in den stérker politisch auf-
geladenen Wochenmedien - insbeson-
dere getrieben durch die kritische Hal-
tung der Weltwoche der Entwicklungs-
politik gegeniiber - deutlich kritischer
aus. Die positiven Werte in den Boule-
vardmedien sind aber keine Selbstver-

standlichkeit, und die Entwicklung in
diesem - skandalaffinen - Medientyp
ist in der Regel deutlich volatiler als in
den klassischen Tagesmedien.
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8. Fazit

Reputation entsteht aus dem Erfiillen
bzw. dem Nicht-Erfiillen verschiedener
sich wandelnder Erwartungen. Gleich-
zeitig ist Reputation zentral an (media-
le) Kommunikation gekoppelt, die kon-
tinuierlich aufrechterhalten und ge-
pflegt werden muss. Der vorliegende
Reputationsmonitor hat gezeigt, dass
die Branche der Hilfswerke und NPO
iiber eine intakte Reputation verfiigt,
d.h., dasssiedie in sie gesetzten Erwar-
tungen grundsétzlich erfiillt. Dass sich
die Reputationswerte der Hilfswerk-
branche dabei regelhaft um die Null-
achse bewegen, also eine insgesamt
ausgewogene Offentliche Wahrneh-
mung vorherrscht, ist angesichts der
vorherrschenden kritischen Grosswet-
terlage durchaus als positiv zu werten.
Hohe bis sehr hohe Reputationswerte
missen denn auch stets wieder von

neuem bestdtigt werden, was ange-
sichts von nur bedingt selber beein-
flussbaren Faktoren in der 6ffentlichen
Wahrnehmung oftmals nur sehr schwer
zu erreichen ist.

Die offentliche Wahrnehmung der
Hilfswerkbranche zentrierte sichin der
Untersuchungsperiode, das heisst zwi-
schenJuli 2021 und Juni 2022, um zwei
politische Grossereignisse. Es ist dies
einerseits die Machtitbernahme der Ta-
liban in Afghanistan im Sommer 2021,
andererseits der im Frithling 2022 aus-
gebrochene Ukraine-Krieg. Dabei hat
sich insbesondere der Umgang mit den
Ukraine-Fliichtlingen als positiver Re-
putationstreiber fiir die Branche erwie-
sen. Positiv gewiirdigt wurde vor allem
die Aufnahme und Platzierung ukraini-
scher Fliichtlinge im Rahmen des Gast-
familienprogramms sowie die schnel-

le und aktive Présenz der Schweizeri-
schen Fliichtlingshilfe.

Wihrend tber die Titigkeit der
Hilfswerke nach der Machtiibernahme
der Taliban grosstenteils deskriptiv,
dasheisst ohne explizite Bewertung der
Branche, berichtet wurde, wirkten sich
Beschwerden von Umweltorganisatio-
nen bei Infrastrukturprojekten mehr-
heitlich negativ aus. Galten die Um-
weltorganisationen bisher als progres-
sive Krifte, die fiir den Schutz der Um-
welt und eine nachhaltigere Energie
(Energiewende) einstanden, gehen
vom vor allem von rechts-biirgerlicher
Seite bewirtschafteten «Verhinderer»-
Image nun zunehmend negative Repu-
tationseffekte aus.

Zusammenfassend lassen sich folgende Regularitéten
der Reputationskonstitution fiir die Hilfswerkbranche festhalten:

« Positive Reputationseffekte stellen sich
meist dann ein, wenn die Branche ihre
Problemlosungskompetenzin konkreter
Weise unter Beweis stellen kann: Je star-
ker gesellschaftliche Probleme (meistim
Kontext politischer Krisenereignisse) in
den Fokus der Offentlichkeit gelangen,
desto klarer zeigt sich die Wichtigkeit
privater Hilfsorganisationen (neben der
offentlichen Hilfe) als wichtiger Be-
standteil gesellschaftlicher Selbstregu-
lierung. Von dieser Problemlosungs-
kompetenz abhingig ist nicht nur das
Spendenaufkommen, sondern auch die
Legitimation der Hilfswerke ist damit
zentral verkniipft. Beispiele dafiir sind
die Aufnahme von Ukraine-Fliichtlingen,
aber auch die Hilfeleistungen wihrend
der Pandemie.

« Positive Effekte erzielen die Organisa-
tionen zudem dann, wenn mit den Akti-
vitaten an die humanitére Tradition der
Schweiz angekniipft werden kann. Hier
profitiert die Reputation der Branche
vom tradierten Image einer humanita-
ren Schweiz.

« Reputationsférdernd und profilschar-
fend wirken sich schliesslich Aktivitaten
aus, die ihre Wirkung vor allem in der
Schweiz selber entfalten.

- Dagegen ist eine Politisierung der of-
fentlichen Debatte regelhaft mit starken
Reputationsrisiken verbunden, da damit
auch Governance-Fragen der Hilfswerke
problematisiert werden. Eindriicklich
zeigte sich dies im Rahmen der Debatte
tiber die Konzernverantwortungs-
initiative. Einer starken Politisierung

unterliegen die Hilfswerke aber auch in
Fragen des Nahostkonflikts oder der
Energie- und Umweltpolitik.
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Ukraine-Spenden vor

neuer Hochstmarke

Die Hilfsorganisationen haben in der Schweiz wihrend den ersten Monaten nach dem
russischen Angriffskrieg iiber 285 Millionen Franken Spenden fiir die Ukraine erhalten.
Das ist fast so viel wie der Spendenrekord von 300 Millionen Franken, der im Jahr 2005 fiir
das Seebeben in Asien erreicht wurde. Die erste Gesamterhebung der Stiftung Zewo zu den
Ukraine-Spenden vom Juni 2022 weist zudem auf eine starke Zunahme bei den digitalen
Spenden hin. Die Gesamterhebung soll per Ende 2022 erneut durchgefiithrt werden.

Allein die Gliickskette sammelte bis
Ende Juni schon tiber 124 Millionen
Franken fiir die Ukraine. Dazu kom-
men zehn grosse humanitére Hilfs-
werke, die zusammen weitere 155 Mil-
lionen Franken Spenden erhielten.
97,8 Prozent der bisher registrierten
Ukraine-Spenden gingen an diese elf
Organisationen. Sie alle haben Erfah-
rung bei Einsdtzen in Krisengebieten.
6 von 10 gespendeten Franken kom-
men aus privaten Haushalten. Das an-
dere sind Spenden von Férderstiftun-
genund Unternehmen. Dieses Verhalt-
nisunterscheidet sich allerdings stark
je nach Hilfswerk.

Digitale Zahlungsmittel beliebt
fiir Ukraine-Spenden

Die ersten Erkenntnisse zu den ge-
wihlten Zahlungsmitteln zeigen, dass
viele Ukraine-Spenden online tiber-
wiesen wurden, am meisten via E-
Banking. Vor allem private Haushalte
setzten flir Spenden bei Katastrophen
zunehmend digitale Zahlungsmittel
ein. Dazu zdhlen Twint, Kreditkarten,
Postfinance Card, PayPal oder Apple-,
Google- und Microsoft-Pay. Bei den
Ukraine-Spenden haben grosse Orga-
nisationen von den privaten Haushal-
ten iiber 40 Prozent der Spenden auf
diesem Weg erhalten, einzelne sogar
mehr als die Hilfte.

Von den gesamten 285 Millionen Uk-
raine-Spenden diirfte rund jeder
funfte Franken via ein digitales Zah-
lungsmittel iberwiesen worden sein,
also rund 60 Millionen Franken. Das
sind nicht nur deutlich mehr digita-
le Spenden als vor der Pandemie. Der
digitale Anteil liegt auch hoherals bei
Spenden, die nicht im Zusammen-
hang mit einer plétzlich auftreten-
den Krise stehen. Dort lagen die di-
gitalen Spenden bisher im tiefen ein-
stelligen Prozentbereich.

Den ersten Zwischenstand zu den
Ukraine-Spenden aus der Schweiz hat
die Stiftung Zewo erhoben. Sie fithrte
dazubeiden soo vonihrzertifizierten
Hilfswerken sowie bei der Gliickskette
und weiteren grossen humanitéren
Organisationen wie dem IKRK, Unicef
und dem UNHCR im Mai und Juni 2022
eine Umfrage durch.

Eine weitere Umfrage nach
Vorliegen der Jahresrechnung

47 Organisationen haben Spenden fiir
die Ukraine erhalten. Mehrere Orga-
nisationen wiesen darauf hin, dass
zusitzlich zu den bereits registrier-
ten Spenden noch weitere Zusagen ge-
machtwurden. Die genaue Summe der
Ukraine-Spenden liegt erst nach Ab-
schluss der Jahresrechnung 2022 vor.
Die Zewo wird diese Daten zu einem
spéteren Zeitpunkt erheben. Doch be-
reits heute deutet vieles darauf hin,
dass die Ukraine-Spenden ein noch
nie dagewesenes Spendenvolumen er-
reichen.



16 SPENDENREPORT 2022

Das SFH-Gastfamilienprojekt
fur ukrainische Fllichtlinge

In Kooperation mit Behorden und Partner-Hilfswerken hat die Schweizerische Fliichtlings-
hilfe (SFH) 2022 das Gastfamilienprojekt lanciert. Dieses organisiert die private Unter-
bringung von ukrainischen Fliichtlingen bei Familien. Miriam Behrens, die Direktorin der
SFH beurteilt es als «Paradebeispiel zur Losungsfindung in Krisenzeiten».

Miriam Behrens ist Direktorin der
Schweizer Fliichtlingshilfe (SFH).

Der 24. Februar 2022, Beginn des rus-
sischen Angriffskriegs auf die Uk-
raine, bedeutete einen Wendepunkt:
Nicht nur fir die Ukraine, sondern
auch fiir die Fliichtlingspolitik der
Schweiz. Seit Kriegsbeginn erlebte
Europa die grosste Fliichtlingsbewe-
gung seit dem 2. Weltkrieg - in der
Schweiz kamen innert neun Mona-
ten iiber 70000 Kriegsvertriebene an,
mehr als die Hélfte von ihnen in den
ersten drei Monaten. Verbunden da-
mit waren grosse politische und logis-
tische Herausforderungen. Diese ver-
langten nach raschen Losungen - wie
etwa der Einfithrung des Schutzsta-
tus-S - und der pragmatischen Zusam-
menarbeit von Behdrden, NGO und Zi-
vilbevélkerungbeider Unterbringung
und Betreuung der Gefliichteten.

Als Dachverband der im Be-
reich Flucht und Asyl tatigen Hilfs-
werke und Organisationen konn-
te die Schweizerische Fliichtlingshil-
fe (SFH) einen wichtigen Beitrag zur

Krisenbewiltigung leisten. Unmittel-
bar nach Kriegsausbruch wurden wir
vom Staatssekretariat fiir Migration
(SEM) angefragt, direkt ab den Bun-
desasylzentren Gastfamilien an die
Gefliichteten zu vermitteln. Die SFH
hatte die private Unterbringung be-
reitswahrend der Syrienkriselanciert
und konnte daher auf Wissen und Er-
fahrung zuriickgreifen.

Akzeptanz schaffen

In Zusammenarbeit mit Caritas, Heils-
armee, HEKS, dem Arbeiterhilfswerk
und dem Roten Kreuz bauten wir in-
nert weniger Tage die notwendigen
Vermittlungsstrukturen in den Bun-
desasylzentren auf. Besonders ausser-
gewohnlich war dabei die Zusammen-
arbeit mit der Kampagnenorganisa-
tion Campax: Sie verfligte iiber grosse
IT-Kenntnisse und iiber eine Daten-
bank, auf der sich schon tausende
Gastfamilien registriert hatten. Auch
die Zusammenarbeit mit den Behor-
den auf Ebene Bund, Kantone und Ge-
meinden warintensiv: Es galtaufallen
Ebenen Lésungen und Akzeptanz fiir
die private Unterbringung zu schaf-
fen - fiir viele war es Neuland. Durch
die offensive Kommunikation waren
bald mehrals die Hélfte der Gefliichte-
ten, rund 30000 Personen, in Gastfa-
milien untergebracht. Eine grossarti-
ge Leistung auf allen Ebenen!
Organisatorisch bedeutete die Kri-
senbewailtigung fiir die SFH aber auch

eine grosse Herausforderung. Innert
kiirzester Zeit mussten viele neue Mit-
arbeitende rekrutiert werden; Regel-
prozesse mussten angepasst, pragma-
tische Lésungen gesucht werden. Auch
wenn die Arbeitstage vieler Mitarbei-
tenden der SFH intensiv und lang wa-
ren: Die Méglichkeit, in dieser ausser-
gewohnlichen Situation so direkt zur
Lésungsfindung fiir Gefliichtete beizu-
tragen, war fiir alle bereichernd und
motivierte jeden Tag aufs Neue!

Fiir die Gleichbehandlung von
Gefliichteten

Bei allem Fokus auf das Thema Uk-
raine war es der SFH im zuriicklie-
genden Jahr aber auch wichtig, im-
mer wieder darauf hinzuweisen, dass
es noch andere Konflikte und Fliicht-
lingsgruppen gibt. 2022 war das Jahr,
in dem sich weltweit erstmals mehr
als 100 Millionen Menschen auf der
Flucht befanden. Fiir diese fehlen oft-
mals sichere Fluchtwege, sie miissen
sichaufder Suchenach einerbesseren
Zukunft immer wieder in Lebensge-
fahr begeben. Mit unserer Kampagne
zum Thema Gleichbehandlung von Ge-
fliichteten haben wir deshalb darauf
aufmerksam gemacht, dass auch Men-
schen aus anderen Regionen der Welt
auf unseren Schutz angewiesen sind
und dieselben Rechte erhalten sollten.
Und dass die Politik auch fiir diese eine
Verantwortung tragt.
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Krisen kennen keine Grenzen:
der Krieg gegen die Ukraine

Die grossen Krisen der Gegenwart, schreibt Markus Mader, lassen sich nicht mehr
eingrenzen. Gerade der Ukraine-Krieg mit seinen Auswirkungen auf die steigenden Preise
fiir Benzin oder Nahrungsmittel macht dies deutlich. Umso wichtiger wird das Engagement
der Hilfswerke. Das staatliche Handeln allein vermag Krisen dieser Art nicht zu meistern.

Markus Mader ist Direktor des
Schweizerischen Roten Kreuzes (SRK).

Im vergangenen Mai bin ich nach
Bolivien gereist. Die Familie, dieich be-
sucht habe, versorgt sich selbst. Mais,
Kartoffeln oder Salat aus dem eige-
nen Garten sind ihre Lebensgrundla-
ge. Wenn wegen langerer Trockenheit
oder zu starken Regenféllen die Ern-
te zerstért wird, bedeutet dies, dass
das Mittag- oder Abendessen ausfillt.
Debatten um CO,-Emissionen mégen
fur die Familie weit weg sein. Die Aus-
wirkungen des Klimawandels sind es
nicht. Sie sind bittere Realitét.

Die Auswirkungen des
Ukraine-Krieges

Auch mit dem Ukraine-Krieg mag die-
se Familie auf den ersten Blick we-
nig zu tun haben. Rund 12000 Kilo-
meter liegen zwischen Bolivien und
der Ukraine. Die Auswirkungen des
Konflikts - steigende Preise etwa fiir
NahrungoderBenzin - spiirt manaber
auch in Bolivien sehr wohl. Wenn die

Familie kein Geld fiir den Transport
ins Spital oder den néchsten Gesund-
heitsposten hat, kann dies schwer-
wiegende Folgen haben.

Die grossen Krisen unserer Zeit
lassen sich nicht mehr regional ein-
grenzen. Dasspiiren wir als Schweize-
risches Rotes Kreuz in unserer Arbeit
sehrdeutlich. Wirsindinrund 30 Lan-
dern aktiv. Und so unterschiedlich die
Regionen sein mogen: Krisen wie die
Corona-Pandemie oder der Krieg in
der Ukraine wirken sich auf sie alle
aus. Sorgen macht mir, dass jene, die
nur wenig haben, von den Konsequen-
zen Uberproportional betroffen sind.
Dies gilt in der Schweiz genauso wie
im Ausland.

Die humanitéren Folgen der aktu-
ellen, sich iiberlappenden Krisen sind
gewaltig und die Arbeit von Hilfswer-
ken wichtiger denn je. Aus der Ukrai-
ne sind Millionen Menschen geflo-
hen. Auch aus anderen Weltregionen
halten die Fluchtbewegungen an. Die
Schweiz hat noch nie mehr Gefliichte-
te aufgenommen als 2022. Diese Men-
schen zu empfangen, ihnen sichere
Unterkiinfte zubieten, sieim Alltag zu
begleiten und in unsere Gesellschaft
zu integrieren, ist eine Herkulesauf-
gabe, die der Staatallein nicht bewalti-
gen kann. Hilfswerke wie das Schwei-
zerische Rote Kreuz sind als Partner
unabdingbar.

Notwendige Zusammenarbeit

Wir vom SRK pflegen traditionell eine
enge Zusammenarbeit mit den Be-
horden. Nach Ausbruch des Ukraine-
Kriegs waren wir - nach der Corona-
Pandemie bereits zum zweiten Mal -
erneut unterstiitzend im Einsatz.
Unsere Freiwilligen halfen beispiels-
weise in den Bundesasylzentren mit,
geflichtete Menschen zu empfangen.
Dariiber hinaus unterstiitzen wir die
Gefliichteten seit Beginn der Krise mit
Sprachkursen, psychosozialer Unter-
stiitzung oder in finanziellen Not-
lagen. Genauso wie wir wahrend der
Corona-Pandemie fiir die Menschen in
der Schweiz da waren.

Mehr Menschlichkeit -
unsere Mission

Damitwir diese Arbeitleistenkénnen,
sind wir auf Spenden angewiesen. Ich
bin ausserordentlich dankbar, dass
uns unsere Spenderinnen und Spen-
dereinso grosses Vertrauen entgegen-
bringen. Diese Solidaritat treibt uns
an, immer und immer wieder fir die
Verletzlichen einzustehen und unse-
re Mission - mehr Menschlichkeit - in
die Tat umzusetzen.
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Zewo-Spendenstatistik:
Solidaritat hielt 2021 an

In der Schweiz erhielten die Hilfswerke erneut iiber 2 Milliarden Franken
Spenden. Stiarker beriicksichtigt als im ersten Corona-Jahr wurden 2021 etwa
Organisationen, die in der Entwicklungszusammenarbeit sowie im Natur- und
Umweltschutz tétig sind. Das geht aus der Spendenstatistik der Stiftung Zewo
hervor. In Zusammenarbeit mit der Universitiat Freiburg berechnet sie jahrlich
die Spendenmarktentwicklung in der Schweiz.

Von Martina Ziegerer und Marc Dragaj

Spendenvolumen Schweiz von 2003 bis 2021

Hochrechnung fiir alle Hilfswerke in Millionen Franken

1709 (Seebeben in Asien)
1437

1160

1071 1073 1082

Mehr als 2 Milliarden Franken
Spenden

Im Jahr 2021 haben die Schweizer
Hilfswerke 2,05 Milliarden Franken
Spenden erhalten, also praktisch gleich
viel wie im Rekordjahr 2020. Damit
iibersteigt die Hochrechnung fiir das
Spendenvolumen in der Schweiz den
Schwellenwert von 2 Milliarden Fran-
ken zum zweiten Mal in Folge.

Von den gesamten Spenden gingen
1,32 Milliarden Franken an Hilfswerke,
die von der Zewo zertifiziert sind. Mit
rund 64 %blieb der Anteil der Spenden,
den Hilfswerke mit Zewo-Giitesiegel
erhielten, stabil.

1826

1722 1723
1579 1616 1644

1489

Herkunft und Entwicklung der
Spenden

7 von 10 Spendenfranken erhielten die
Hilfswerke aus privaten Haushalten,
als Spende oder als Erbschaft. Weitere
3 Spendenfranken bekamen sie von In-
stitutionen, also von Férderstiftungen,
Sammelgefissen wie der Gliickskette,
von Kirchen oder Firmen.

Wiahrend die Privatspenden im Ver-
gleich zum stark durch die Pandemie
und den Lockdown geprigten Vorjahr
imJahr 2021 leicht zuriickgingen, nah-
men die institutionellen Spenden etwas
zu. Die Legate und die Firmenspenden
blieben nahezu konstant.

2053 2051

1847 1910

1791 1812

Jedes zweite dieser Hilfswerke (49 %)
hat 2021 mehr Spenden erhalten alsim
Jahr zuvor. Fast ebenso viele (46 %) er-
hielten weniger Spenden. Bei den {ibri-
gen NPO machte der Unterschied weni-
gerals 2% aus. Das zeigen die Daten von
241 Organisationen, fiir die sowohl
Daten im Jahr 2020 als auch im Jahr
2021 vorliegen.

In der Tendenz hatten jene Organisa-
tionen, die sich stark iiber Spenden fi-
nanzieren, eher einen Spendenzuwachs
alsandere. Ob ein Hilfswerk hauptséich-
lich in der Offentlichkeit Spenden sam-
melte oder institutionelle Spenden er-
hielt, machte in Bezug auf das Spenden-
wachstum hingegen keinen Unter-



Spenden an Hilfswerke nach Herkunft 2021

Hochrechnung fiir alle zertifizierten NPO
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Firmenspenden (7%)

Spenden von NPO, Kirchen und Gliickkette (23%)

Legate (17%) »

Entwicklung der Spenden an
Hilfswerke nach Herkunft
Hochrechnung fiir alle Zewo-zertifizierten
NPO in Millionen Schweizer Franken

2021
2020

Spenden aus privaten Haushalten (ohne Legate)

706
749

Legate

220
222

Spenden von NPO, Kirchen und Gliickskette

301
263

Firmenspenden

95
101

schied. Bei grossen Organisationen
wuchsen die Spenden 2021 eher als bei
kleinen. Bei Hilfswerken, diein der Ent-
wicklungszusammenarbeit, im Natur-
oder im Umweltschutz tétig sind, nah-
men sie hdufiger zu als bei Heimen, Ge-
sundheits- und Sozialorganisationen.
Nach einem Gross-LegatimJahr 2019
und einer starken Zunahme des Spen-
denvolumens im Jahr 2020 blieb das
Spendenvolumen im Jahr 2021 stabil.
Damit folgt die Entwicklung nun wie-
der dem Wachstumstrend der Vorjahre.

Spenden aus privaten Haushalten (ohne Legate)
(53%)

Spenden im Jahr -4
2021:
1,32 Milliarden
Franken

Spenden aus privaten Haushalten an Hilfswerke (Trend)
Hochrechnung fir alle Zewo-zertifizierten NPO in Millionen Schweizer Franken
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Spenden an Hilfswerke mit Sitz in der Deutsch- und Westschweiz
Hochrechnung fiir alle Zewo-zertifizierten NPO in Millionen Schweizer Franken

W 2020 2021

Deutschschweiz

Romandie

I 247

N, 1060

Spenden nach Tatigkeitsgebieten der Hilfswerke

Hochrechnung fiir alle Zewo-zertifizierten Hilfswerke
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International tétig
B ImInland tatig

Mehr Spenden fiir Hilfswerke in
der Romandie

Organisationen, die ihren Sitz in der
Romandie haben, erhielten 2021 etwas
mehr Spenden als 2020. Insgesamt
wuchs das Spendenvolumen vom ers-
ten zum zweiten Corona-Jahr in der
Westschweiz auf 270 Millionen Fran-
ken oder um 9,3 Prozent. Doch es gab
Unterschiede. Wihrend 52% der wel-
schen Hilfswerke mehr als 2% wuch-
sen, erhielten 39 Prozent weniger
Spenden. Bei den tibrigen verdnderten
sich die Spenden um weniger als 2 %.

Stabile Spenden fiir das In- und
Ausland

Auch 2021 ging jeder zweite gespende-
te Franken an ein Hilfswerk, das inter-
national tétig ist. Diese Organisationen
machen 23 Prozent der erfassten Hilfs-
werke aus. Sie sind hauptséchlich in der
Entwicklungszusammenarbeit titig. Sie
finanzieren sich starker durch Spenden
als im Inland tatige Organisationen und
sammeln hiufiger Spenden von Institu-
tionen als Inlandorganisationen.

Digitale Spenden gewinnen an
Bedeutung

Spenden, die Hilfswerke via digitale
Zahlungsmittel wie Kreditkarte, Be-
zahl-Apps oder SMS erhalten, nehmen
zu. Uberwiesen private Haushalte im
Jahr 2020 erst knapp zwei von hundert
Spendenfranken via digitale Zahlungs-
mittel an die Hilfswerke, so sind es im
Jahr 2021 bereits 3 Franken und 40
Rappen. Insbesondere die Uberweisun-
gen per Twint haben zugenommen. Die
digitalen Spenden aus privaten Haus-
halten an Hilfswerke betragen im



Durchschnittliche Spende nach Zahlungsmittel
Frage: Jetzt interessiert uns die durchschnittliche Hohe einer Spende aus privaten Haushalten. Geben Sie allenfalls eine
Schitzung in Schweizer Franken an, falls keine genauen Zahlen vorliegen.

Durchschnittliche Hohe einer Spende iiber klassische Kanale

Durchschnittliche Hohe einer Spende iiber digitale Kanale

(n=205)

Zusammensetzung der Einnahmen von Hilfswerken
Hochrechnung der gesamten Einnahmen fiir alle zertifizierten NPO

Andere Einnahmen (8%)

Eigenleistungen (25%)
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126

Beitrage der offentlichen Hand (36%)

S

Gesamte Einnahmen
2021: 4,4 Mia. Franken

Spendeneinnahmen (30%) ~ *

Durchschnitt 67 Franken. Mit 126
Franken ist der Durchschnitt bei den
herkémmlich iiberwiesenen Spenden
fast doppelt so hoch. Mehr zu den digi-
talen Spenden erfahren Sie aus der Ze-
wo-Studie «NPO-Umfrage 2022: Digi-
tale Spenden».

Der Trend zu mehr digitalen Spen-
den wird sich fortsetzen, vor allem bei
Sammlungen nach Katastrophen. Wie
aus der Medienmitteilung der Zewo
vom 5. Juli 2022 hervorgeht, diirfte je-
der fiinfte Franken, den die Gliickskette
und die Hilfswerke fiir die Ukraine ge-
sammelt haben, via ein digitales Zah-

lungsmittel iiberwiesen worden sein.
Von den 285 Millionen Franken, welche
die Hilfswerke in den ersten Monaten
nach Beginn des Krieges fiir die Ukrai-
ne gesammelt hatten, erhielten sie rund
60 Millionen Franken via digitale Zah-
lungsmittel.

Weniger 6ffentliche Gelder fiir
Hilfswerke

Zertifizierte Hilfswerke haben im Jahr
2021 insgesamt 4,4 Milliarden Franken
eingenommen. Sie finanzieren ihre T4-
tigkeit hauptsichlich aus Beitrdgen der
offentlichen Hand und aus Spenden.
Ein langjahriger Panelvergleich
zeigt, dass die Finanzierung der Hilfs-
werke sich tiber die Jahre nur wenig
verdndert hat. Fast alle Organisationen
haben eine dominierende Einnahme-
quelle. Bei rund der Hilfte sind dies die
Spenden. 2021 haben sich etwas weni-
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Zusammensetzung der Einnahmen von Hilfswerken
Panelvergleich der gesamten Einnahmen von Zewo-zertifizierten NPO

2015

2019 | “9EZ

2021 [EEV

B Mehr als 50% Spendeneinnahmen

Keine iiberwiegende Einnahmequelle

(n=311)

ger Organisationen hauptséchlich tiber
offentliche Gelder finanziert als frither.
Damals waren bei jeder fiinften Organi-
sation die 6ffentlichen Gelder die wich-
tigste Einnahmequelle. Nun trifft dies
nur noch auf jede siebte Organisation
zu. Dafiir finanzieren sich mehr Hilfs-
werke primér iber Spenden als frii-
her. Rund 20 Prozent erwirtschaften
den grossten Teil ihrer Einnahmen aus
Eigenleistungen, also aus Dienstleis-
tungen oder Produkten, die sie gegen
Entgelt anbieten. Die tibrigen Organisa-
tionen haben eine Mischfinanzierung,

Mehr als 50% &ffentliche Gelder

19%
21%

14%

bei der keine Einnahmequelle mehr als
die Hilfte der Einnahmen ausmacht.
Im Jahr 2021 haben die Hilfswerke
weniger 6ffentliche Gelder erhalten
und weniger Einnahmen aus
Eigenleistungen erwirtschaftet als ein
Jahr zuvor. Das zeigt sowohl die Hoch-
rechnung fiir die Zewo-zertifizierten
NPO als auch ein direkter Vergleich je-
ner Organisationen, die sowohl 2021 als
auch 2020 Zahlen angegeben haben.
Diese Entwicklung fithrte dazu, dass
die gesamten Einnahmen der Hilfs-
werke im Jahr 2021 gegentiber dem

/ewo Spendenstatistik

Die Statistik finden Sie als Download auf der Website:

https://zewo.ch/de/spendenstatistik/

SCAN MICH

18% 13%
21% 11%
19% 14%

Mehr als 50% Eigenleistungen

Vorjahr leicht riicklaufig waren. Bei
den Eigenleistungen diirfte weiterhin
die Pandemie einen Einfluss auf die
Durchfithrung von Veranstaltungen
und Kursen gehabt haben. Reduzierte
Teilnehmer-zahl fiir kostenpflichtige
Angebote und eingeschrinkte Off-
nungszeiten diirften ebenfalls zum
rickldufigen Ergebnis beigetragen
haben.



Entwicklung gesamter Einnahmen von Zewo-zertifizierten NPO

in Millionen Schweizer Franken
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Seit 2010 basiert die Hochrechnung des
Gesamtmarktvolumens auf den effektiven
Daten der Zewo-Statistik, die mit den feh-
lenden Daten aus den revidierten Jahres-
rechnungen der mutmasslich grossten 50
Spenden sammelnden Organisationen (mit
oder ohne Zewo-Zertifizierung) erganzt
wird.

Veranderungen im Volumen des Ge-
samtmarkts oder einzelner Komponenten
werden auf Basis einer Panelstudie mit Ver-
gleichsdaten aus den Vorjahren geschatzt.
Da keine verlasslichen Daten zu kleineren
Hilfswerken ohne Zewo-Zertifizierung ver-
fligbar sind, wird der Marktanteil unterhalb
der Gruppe der 50 grossten Hilfswerke, die

Methodik Spendenstatistik und Hochrechnung

zusammen wahrscheinlich iber 60% aller
Spendeneinnahmen auf sich vereinigen,
mit der Annahme geschatzt, dass sich der
Anteil zertifizierter Organisationen seit
2015 nicht wesentlich verandert hat. Er
wird bei den Hilfswerken unterhalb der Top
50 konstant gehalten, und es wird damit
auch angenommen, dass die Spenden-
wachstumsrate auf Seiten der kleineren
und mittelgrossen Zewo-Organisationenim
Mittel gleich hoch ist wie auf Seiten der
nicht-zertifizierten Hilfswerke derselben
Grossenklassen.

Diese Annahmen bergen zwar das Risiko
einer systematischen Unterschatzung des
tatsachlichen Marktvolumens, kdnnen aber

zusammen mit den Panelanalysen die
Marktentwicklungen iiber die Jahre hinweg
gut abbilden.
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und Marc Dragaj, Stiftung Zewo
Wissenschaftliche Begleitung und
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M. Sc., Verbandsmanagement Institut (VMI),
Universitat Freiburg/CH
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pendenland Schweiz 2021

Ich spende, weil ich jetzt spendel‘l

dankbar bin, dass es
Ich spende, weil ich mir gut geht.®
vom Anliegen der NPO
iiberzeugt bin. Ich spende,

weil ich

solidarisch bin.®

3,5 von 100 Spendenfranken

aus privaten Haushalten erhalten die Hilfswerke {iber
direkte digitale Zahlungskanle. In erster Linie gelangen
sie via Kreditkarte und tiber Bezahl-Apps wie Twint zu
den Hilfswerken. Nur einen kleinen Teil erhalten sie iiber
Zahlungsdienstleister wie Paypal und als SMS-Spende.’
Beinahe zwei Drittel aller Spenden erfolgt mittels
E-Banking. Noch knapp jede 5. Spende wird am
Postschalter einbezahlt. Jede 12. Spende erfolgt in bar,
rund jede 25. per Lastschriftverfahren.®

80% der Haushalte spenden’®

Jeder zweite Haushalt hat
mehr als 360 CHF gespendet.

Jede 5.Person hat
ein Testament gemacht®

Jedes 14.Testament beriicksichtigt Hilfswerke haben

eine gemeinniitzige Organisation.® F
2,05 Milliarden CH

Spenden erhalten®

2053 2051

1826 1791 1847 1812 [0

1709 1722 1723

1579 1616 1644
1437 1489

Uber 13 667 10711073 1082 190

gemeinniitzige Stiftungen

engagieren sich in den Bereichen Gesundheit,
Soziales, Umwelt oder Bildung und Forschung.?
Teilweise unterstiitzen sie Projekte von Hilfswerken

mit Forderbeitrdgen. Andere institutionelle Spenden
erhalten Hilfswerke von Kirchen und Firmen. 03 03 05 0o O 03 09 10 I 02 15 12 15 B W B B 2 =

Hochrechnung Spendenvolumen Schweiz 2003 bis 2021¢
Gesamte Spendeneinnahmen in Millionen Franken

Quellen:

1 Bekanntheit und Beachtung Zewo-Giitesiegel, Bevolkerungsbefragung Link Institut (2020) im Auftrag der Stiftung Zewo

2 Der Schweizer Stiftungsreport 2022, CEPS Forschung und Praxis, Center for Philanthropy Studies (CEPS)/SwissFoundations/Zentrum fiir Stiftungsrecht

3 Freiwilligen-Monitor Schweiz 2020, Schweizerische Gemeinniitzige Gesellschaft (SGG)

4 Kennzahlen fiir Hilfswerke 2020, Stiftung Zewo

5 Spendenmarkt Schweiz 2021, Swissfundraising

6 Zewo Spendenstatistik, Stiftung Zewo, 2022

7 NPO-Umfrage 2022: Digitale Spenden, Stiftung Zewo, 2022
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1,59 Milliarden CHF \u o
Hilfswerke mit Zewo-Giitesiegel {ibernehmen
Auftrage der 6ffentlichen Hand im In- und Ausland.®

So sorgen Hilfswerke
mit Zewo-Giitesiegel
fiir eine bessere Welt

Altkleider und Co.

. Einige Hilfswerke mit Zewo-Giitesiegel
sammeln Hilfsgiiter und Kleider oder
fiihren Brockenhauser.

doffentliche Hang

nde o eppe .
\:::‘izf‘Hénden_ , ) Freiwilligenarbeit

7,7% der Bevolkerung sind in
sozialen, karitativen gemeinniitzi-
gen Organisationen freiwillig tatig.
Das mittlere Alter der freiwillig
Tatigen betrdgt 60 Jahre. Im
Schnitt nimmt lhr Engagement 3,2
Stunden pro Woche in Anspruch
und dauert 6 Jahre.®

65% der Spenderinnen
und Spender, die insgesamt iiber 200
Franken gespendet haben, kennen das
Zewo-Giitesiegel. Davon achten 68%
beim Spenden immer oder oft darauf."

lhre Spende
in guten Handen

Von 100 Franken setzen Hilfs-
werke mit Zewo-Giitesiegel
durchschnittlich 81 Franken fiir
Projekte ein. 12 Franken
bendtigen sie fiir administrative
Aufgaben und 7 Franken kostet
das Sammeln der Spenden.*
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1,11 Milliarden CHF

aus Eigenleistung
Hilfswerke bieten Produkte und Dienstleis-
tungen an, die man sonst nirgends kaufen
kann. Von den Empfangerinnen und
Empfangern erhalten sie einen Beitrag an
ihre Kosten.®

Die gemeinniitzige Arbeit verbessert das Leben von Menschen, denen es
weniger gut geht, und tragt dazu bei, dass die Welt zu einem besseren Ort wird. © Stiftung Zewo
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Spendenstimmung 2021:
zwischen Krise und Krieg

Der Swissfundraising Spenden- und Imagebarometer misst seit 2015 alljahrlich die
Stimmung auf dem privaten Spendenmarkt Schweiz. Nach sieben Erhebungsperioden
mit konstanter Methodik liegt eine robuste Messreihe vor. Diese ermdglicht verléssliche
Vergleiche. Das betrachtete Jahr 2021 orientiert sich zwar am bewihrten Themenraster.
Allerdings richtete es im zweiten Pandemiejahr ein spezielles Augenmerk auf diejenigen
Effekte die im ausserordentlichen Jahr 2020 besonders auffielen - etwa die Ausformung

und Entwicklung der Solidaritat.

von Ruth Wagner

Ruth Wagner ist Autorin der
Spendenmarktstudie Schweiz im
Auftrag von Swissfundraising, wo
sie bis 2018 auch im Vorstand war.
Sie ist Geschaftsfiihrerin von one
marketing in ZUrich.

Wie tiberall in Europa begann dasJahr
2021 auch in der Schweiz so, wie esam
Silvester des vergangenen Jahres auf-
gehort hatte: im Zeichen von Corona
und der Omikron-Variante, mit der
Hoffnung aufeine baldige Impfung, die
Entlastung der Spitiler und eine Off-
nung der Kontakte. Der Sturm auf das
Kapitol priagte kurz daraufdie Bericht-
erstattung in den Medien, verbunden
mit Fragen nach Demokratie, Rechte
und Sicherheit. Nach dem breit abge-
sicherten Zugang zur Impfungund den
staatlichen Finanzhilfen standen
vermehrtauch internationale Heraus-
forderungen und Entwicklungen im
Fokus von Medien und Hilfswerken -
etwadie Kriege in Athiopienund im Je-
men, die Hochwasser in Deutschland
und die Erdbebenkatastrophe in Hai-
ti. In der zweiten Halfte des Jahres do-
minierte nach dem Abzug der US-ame-
rikanischen Truppen der politische
Erdrutsch in Afghanistan.

Auch wenn die Corona-Krise sozia-
le Folgen zeitigte und insbesondere die
sozial Schwachen am hértesten traf,
zeigte sich die Schweiz 2021 enorm re-
silient: Die Konjunktur erholte sich
eindriicklich schnell. So erreichte das
Bruttoinlandprodukt eine Steigerung
von 3,6% im Jahresmittel, und die
Arbeitslosenrate lag bei moderaten

3%. Zu dieser Stabilitét trugen nicht
zuletzt die staatlichen Stiitzungspro-
gramme bei. Erinnert sei etwa an die
Entschadigung der Kurzarbeit oderdie
Hartefallregelungen.

Demografisch und geografisch
unterschiedlich gespendet

2021 haben 80% der Schweizer Haus-
halte gespendet. Auch im zweiten Pan-
demiejahr war die Spendenaktivitit
im Vergleich zum Jahresdurchschnitt
inden Jahren 2016-2019 geringer und
gegeniiber 2020 leicht sinkend. - Da-
mit ist entgegen der Entwicklung der
Schweizer Wirtschaft im Bereich des
Spendenverhaltens wenig Erholung
vom Pandemie-Schock 2020 eingetre-
ten. Esistein zweites Pandemiejahrin
Folge. So haben sich die demografi-
schen und sozialen Differenzen auf-
grund globaler Krisen akzentuiert, al-
lerdings nicht linear und geografisch
unterschiedlich. So etwa hat sich die
Spendenbereitschaft in der West-
schweiz mit 75 % wieder auf der Héhe
des Vorjahres eingependelt (76%),
hingegen sind die Werte im Tessin
deutlich gesunken. Die Deutsch-
schweiz schliesslich weist fiir 2021
eine weitere Abnahme auf 83 % aus
(2020: 85%).



Demgegeniiber scheint das Spen-
denverhalten der Geschlechter - also
von Mann und Frau - krisenresistent
zu sein. Die bis anhin aktivsten Al-
terssegmente, jene ab 45 Jahren, haben
im Unterschied dazu ihre Spendenti-
tigkeit 2021 um bis zu 9% reduziert.
Drohende Entlassungen bei &lteren
Arbeitnehmern und Arbeitnehmerin-
nen waren ein grosses Medienthema,
dessen Auswirkungen sich auch im
Spendenverhalten gezeigt haben diirf-
ten. Dafiir haben 35-44-Jdhrige ihre
Existenzdngste wohl aufgrund der
staatlichen Stiitzungsprogramme ab-
gebaut. Sie sind mit 92 % erstmals die
spendenstédrkste Altersgruppe
(+40%).

Neben dieser Altersgruppe nahm
die Spendenaktivitit nurbei den Rent-
nern und Rentnerinnen wieder leicht
zu. Mit 85 % der Haushalte liegen sie al-
lerdings immer noch unter den Wer-
tenvon 2019 (92 %). Insgesamt sank die
Zahl der Spenden pro Haushalt. Wer
im Vorjahrbesonders hdufig spendete,
reduzierte 2021 die Hiufigkeit deut-
lich. Bei jenen, die 7-11 Spenden zu
verzeichnenhatten, verringerten 70%
die Zahl ihrer Spenden, von jenen die
mehrals 11-mal spendeten, bauten 60%
ihre Spendenhiufigkeit ab. Entspre-
chend nahm der Anteil derjenigen, die
3-6-mal im Jahr spenden, um 34% zu.
Die Gruppe derjenigen, die 2-mal pro
Jahr spendeten, stieg aus demselben
Grund von 5 auf 12% an. Manche
haben sogar ihre einzige Spende oder
Mitgliedschaft sistiert (Abnahme die-
ser Gruppe um 8%).

Spendenverhalten
der Haushalte

Zeigt sich die Solidaritat statt an der
Zahl der Spenden stirker in der Spen-
denh6éhe? Wenn man die gesamte
Spendensumme betrachtet, die ein
Haushalt wihrend eines Jahres tétigt,

hatte der Median 2020 einen Anstieg
von 16% zu verzeichnen. 2021 stieg er
um weitere 2,9% auf 360 Franken an.
Dabei gibt es allerdings geografische
Unterschiede: Haushalte in der
Deutschschweiz haben den Median
der kumulierten Haushaltsspenden
von 400 auf 500 Franken erhéht, im
Tessin sank er von 350 auf 200 Fran-
ken, und in der Romandie blieb er un-
verdndert bei 200 Franken.

Jungere Menschen spenden im
Schnittam wenigsten (die unter 34-Jéh-
rigen spenden 240 Franken), dltere
deutlich mehr (die iiber 55-Jahrigen
erreichen einen Betrag von 500 Fran-
ken). Die Rentnerinnen (70+) spenden
die hchsten Beitrége (700 Franken).

Die Beitragshohe hingt - wenig er-
staunlich - vom Einkommen ab. Wer
weniger als 60oo Franken verdient,
spendet 200 Franken, Einkommen
zwischen 6-10000 erzielen einen Bei-
trag von 400 Franken, und von Ein-
kommen, die héher als 10000 betra-
gen, resultiert ein Betrag von 600
Franken. Allerdingshaben im vergan-
genen Jahr nur die hochsten Einkom-
men ihre Beitrége noch erhoht.

Wofiir gespendet wurde

Die Themen, fiir die am hiufigsten ge-
spendet wird, sind seitJahren konstant.
Wihrend die Deutschschweiz 2021
«Natur- und Umweltschutz» (53%),
«Menschen mit Behinderung» (53 %)
sowie «Kinder und Jugendliche» (49%)
am stdrksten unterstiitzt, bevorzugt
die Westschweiz eine andere Reihenfol-
ge: «Kinder und Jugendliche» (53%),
«Umweltschutz» (47%) sowie «Ge-
sundheitspravention und Krankheits-
forschung» (44%). Letzteresist mit 70%
das Spitzenthemaim Tessin, gefolgt von
«Behinderungen» (58%) sowie «Sozial-
und Nothilfe») (54%).

«Sozial- und Nothilfe» ist wiederum
bei dlteren Spenderinnen und Spen-
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dern populédr. Dafiir wird schweiz-
weit vor allem ab 55 Jahren gespendet
(53%). Das gilt auch fiir Katastrophen-
hilfe, Entwicklungshilfe, Armutsbe-
kampfung in der Schweiz, dltere Men-
schenund Bergbevélkerung. Alle diese
Themen sind in den Altersgruppen ab
70 signifikant hoher. Die Umwelt wie-
derum ist das Topthema bei der jiings-
ten Zielgruppe. Bei den unter 24-Jahri-
gen spenden 50% dafiir, Spender zwi-
schen 35 und 44 Jahren erkldren es zu
65% zu ihrem wichtigsten Zweck.

Solidaritit eher
national orientiert

Insgesamt - so lasst sich zuspitzend
zusammenfassen - blieb die Solidari-
tatnach der durch Corona ausgelésten
akuten Gesundheitskrise eher natio-
nal orientiert. So nahm die Katastro-
phenhilfe im Vergleich zum Vorjahr
stark ab (-20%), wihrend sich Sozial-
und Nothilfe (47%, +4,4%) sowie
Armut in der Schweiz (32%, +8%) so-
wie «Kulturelles (27%, +8%) deutlich
steigern konnten. Lediglich die Spen-
denzwecke «Fliichtlinge» und «Ent-
wicklungshilfe vermochten sich auf
dem Vorjahresniveau zu stabilisieren.
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Wie sich Spendenkanale
verandert haben

Uber welchen Kanal wird der geweckte Spendenwunsch effektiv realisiert? Auch 2021 ist

der Aufstieg von E-Banking ungebremst und bleibt nach einem weiteren Zuwachs von 10%
der unangefochten wichtigste Zahlungskanal. Der Abstand vergrossert sich auch durch die
erneute Abnahme von Spenden am Schalter (Einzahlungsschein) um 15% und der delegierten

Zahlungsauftrige (-19% zu 2020.)

Bei Menschen 70+ hat die Bedeutung
der zwei Kanéle ebenfalls abgenom-
men. Neu sind im Vergleich zum Mit-
telwert aller Altersklassen Zahlungs-
auftrige mit 30% ihr zweithaufigster
Spendenkanal (nach E-Banking mit
43% Nennungen) und die Schalter-
spende per Einzahlungsschein auf
Rang 3 (27%).

Die Abnahme derBargeldspende geht
einher mit dem Riickgang von Spenden
im Bereich Religioses und konnte sich
auchmitder Offnung der Kirchennicht
wieder steigern. Sie wird wohl in den
kommenden Jahren weiter schwinden,
wenn ndmlich auch die Kollekte per
TWINT geleistet werden kann.

Digitale Kanile
haben sich etabliert

Die digitalen Kanile haben mit insge-
samt 6,2 % nach dem enormen Anstieg
von 133% im ersten Pandemiejahr
marginal eingebiisst (2020: 7%), konn-
ten sich 2021 aber definitiv etablieren.
Nicht zuletzt durch die Erhéhung der
Massnahmen von zunehmend vielen
Organisationen: Gemdéss RaiseNow-
Studie setzen 60% 2021 auf Digital
Fundraising, 2019 waren es erst 35%.
Nach den hier erfassten Stimmen liegt
der Anteil digitaler Spenden per Kredit-

©

swissfundraising

Spendenmarkt
Schweiz

2021

Spendenmarkt Schweiz

Die Studie «Spendenmarkt Schweiz 2021», herausgegeben von Swiss-
fundraising, der Berufsorganisation fiir Fundraising-Fachleute, basiert
auf den von DemoSCOPE erhobenen Markt- und Marketingdaten: Alle
Ergebnisse sind reprasentativ beziiglich Alter und Sprachregion und
beziehen sich im Sinn von «Public Fundraising» auf private Geldspenden
ohne Legate und Grossspenden (geglattete Datenbasis). Explizit
ausgeschlossen sind Spenden von Firmen, Zuwendungen von Stiftungen
sowie Sponsoring. Nach mittlerweile sieben Erhebungsperioden mit
konstanter Methodik liegt eine robuste Messreihe vor, welche Verglei-
che, Bezlige und auch die Interpretation von Entwicklungstendenzen
zuldssig macht. Die Befragungsanlage gliedert sich in zwei Instrumen-
te: Spendenbarometer und Imagebarometer, mit einem je unterschied-
lichen Teilnehmerfeld (zwei Stichproben) und unabhdngiger Methodik.
Fir die im vorliegenden Spendenreport verdichtete Marktbetrachtung
werden ausgewdhlte Ergebnisse aus beiden Erhebungen konsolidiert.
Bezugsquelle der Studie: info@swissfundraising.org
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karte weiterhin hoher (43%) als von
TWINT (38%, 2020: 29%). TWINT wur-
de doppelt so hiufig genutzt von Men-
schen bis 34, ist aber tiber alle Alters-
klassen vertreten - der Kreditkarten-
kanal ist spezifisch relevant bis 24 und
zwischen 35-44, generiertjedoch deut-
lich héhere Spenden.

Generell liegen die digitalen Spen-
dentieferalsandere Kanile, 2021 noch
akzentuiert: «Hoher» sind digital
gespendete Beitrdge lediglich zu 4%
(2020: 13%), «etwa gleich viel» spen-
den 42% (2020: 35%).

Digitale Kanile auch fiir
das regelméssige Spenden

Gegeniiber dem Vorjahr massiv erhdht
(+75%) hat sich jedoch die Nutzung
digitaler Kandle fiir regelméssige
Spenden, neu anteilig 28 % (2020 16 %).
Digitales Spenden betrifft also mehr
als Nothilfe: Bereits ergdnzen hier
auch bindende Ansdtze den hohen
Nutzen digitaler Kanile fiir schnelle
Spontanspenden. Nebst technischen
Méglichkeiten spricht dies fiir die in-
haltliche Angebotsentwicklung und
eine integrierte Sichtweise: Massnah-
men online und offline greifen immer
besser ineinander, werden optimal
verzahnt und verschmelzen fiir das
beste moégliche Kundenerlebnis. Mit
der Einfithrung von QR- und TWINT-
CodesaufEinzahlungsscheinen erhéht
sich die Durchléssigkeit weiter: Die
Entwicklung der Kanale wird 2022 ge-
nau zu beobachten sein.

Digitales Spenden setzt sich ent-
sprechend als Trend fort - und die Zu-
nahme bei den digitalen Spendenka-
nilenwarkein auf 2020 beschriankter,
kurzfristiger Effekt. Digital ist dabei
weit mehr als ein Transaktionskanal:
Es kann Storytelling und Emotionali-
sierung, mobilisiert und vermittelt In-
halte und spezifische Themen - wie
mittlerweile sogar im Erbschaftsmar-
keting.

Erbschaften - Riickbesinnung
auf die Familie?

In der Befragung der Spenderinnen
und Spender wird zu diesem Thema
zuerst die wichtigste Grundlage abge-
fragt: Das Vorliegen eines Testaments.

Insgesamt 20% der Befragten geben
an, eine entsprechende Regelung ge-
troffen zu haben, 5% mehr als 2020
und 2019. In der Deutschschweiz sind
es mit 23 % anteilig fast doppelt so vie-
le wiein der Romandie (12 %) und mehr
als dreimal so viele wie im Tessin (7%).
Die hochsten Altersklassen haben
deutlich eher bereits ein Testament:
55-59-Jdhrige zu 29% und ab 70 zu
41%. Der Anteil, der im bestehenden
Testament eine NGO beriicksichtigt,
istim 3-Jahresschnitt zwar insgesamt
leicht gestiegen - gegeniiber dem Vor-
jahr nahm er jedoch um 41% ab (von
12% auf 7%).

Hier scheint die Pandemie im zwei-
ten Jahr eine Art Riickbesinnung auf
die Familie ausgel6st zu haben: In den
relevanten Altersgruppen 55-59 und
70+ sank die Beriicksichtigung 2021
um 84%bzw. 63% (55-59: 2 %, 70+: 8 %).
Natiirlich wurde sicherauch pietétvoll
verhalten kommuniziert, und in die-
sem Bereich wichtige Informations-
veranstaltungen mussten wegfallen.
Wenn sich wie aktuell aber lediglich
15% der iiber 50-Jdhrigen tiberhaupt
vorstellen kénnen, zukinftig eine
NGO zu beriicksichtigen (CH-Schnitt:
26%), ist hier sicher viel Aufklarung
und Kommunikation nétig. Gemein-
sam als Branche oder individuell als
Hilfswerk - denn gerade mit dem neu-
en Erbrecht 2023 o6ffnet die héhere
freie Quote neue Chancen.

Loyalitit und Treue
der Spendenden

Die andauernde Pandemie hatte
einen wesentlichen Einfluss auf die
Spendenhiufigkeit (Anzahl Spenden
proJahr) - auch diejenigen, die gespen-
dethaben, schrankten zumindestihre
Frequenz ein. Wie verteilen sich diese
Spenden auf die verschiedenen Orga-
nisationen? Hat sich das Auswahlver-
halten weiter verdndert? Wie loyal
oder solidarisch blieb die Schweiz
2021? Rein statistisch spendete sie zu
63 % «immer an die gleichen» Organi-
sationen (oder nur an eine) und liegt
damit 2021 gleich auf wie im ersten
Pandemiejahr, das einen Loyalitéts-
rickgang von 6% verzeichnete. Die
Deutschschweiz blieb dabei treuer als
die Romandie (D-CH: 64 %, W-CH: 5,9 %),

die Entwicklung nach Alter zeigt aber
zum Vorjahr deutliche Unterschiede.
Die «riickkehrenden» 35-44-Jdhrigen
spenden vorbildlich an fix ausgew&hl-
te Partner und prigen den Wert (68%
Nennungen «an die gleichen»), wih-
rend bei 70+ ein Riickgang zu beobach-
tenist (54%, - 10 %)

Generell wurde die Treue genau bei
den bis anhin treuesten Altersgrup-
pen ab 55 Jahren mit fortschreitender
Pandemie etwas zermiirbt. - Gleich-
zeitig zeigen die Einkommensklassen
ab 10000, dass sie ihre soziale Verant-
wortung leben und auch ausgleichend
mehr spenden, ihr Auswahlverhal-
ten aber ebenfalls fliichtiger wurde:
Sie gaben héufiger an, absichtlich zu
wechseln oder situativ zu entschei-
den, und die Nennungen fiir «immer
die gleichen» liegen mit 54% deutlich
unter dem Durchschnitt (63%). Der
«einen grossen Liebe» blieb man al-
lerdings auch in der anhaltenden Kri-
se treu: Die jeweils héchste (Einzel-)
Spende je Haushalt und Jahr blieb mit
150 Franken zu den Vorjahren kon-
stant. Mit einigen regionalen und
demografischen Unterschieden im
Segmentsmedian, aber als Verhilt-
nis gilt bei allen: Auch 2021 kommt
genau die Hilfte des Spendenbudgets
nur einer Organisation zu. Und der
Rest des Spendenkorbs? Wie wird da
verteilt?

Mit 46% Nennungen am haufigsten
wird gesamtschweizerisch an 3-6 Or-
ganisationen gespendet, am stdrks-
ten vertreten durch Haushalte mit ab
6000 Einkommen und eherlinks wih-
lend (56 %). Mit 19% sind Spenden an
2 Institutionen am zweithdufigsten,
besonders bis zum Alter von 34 (31%),
intieferen Einkommensklassen (29 %)
und bei eher rechts Wihlenden (33 %).
6-10 NGO-Brands beriicksichtigen
13 %aller Spendenden, vorallem in der
Deutschschweiz (15%, W-CH 6%) und
ab 35Jahren (15-17%). An 11 und mehr
Organisationen spenden eigentlich
nur Uss-Jahrige (12%: 7%), die wie-
derum eher selten nur eine NGO
begiinstigen, was jedoch signifikant
mehr Menschen in der Westschweiz
tun (22%: 13%). Gegeniiber 2020 hat
sich an diesem Mengengeriist wenig
gedndert.
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B Situativ fiir einzelne Spenden 53% 42%

Spezifisch bei akuten Katastrophen
Bei entsprechendem Aufruf z.B. per E-Mail/SMS

Fur regelmassige Spenden

Basis: 227 Befragte Basis: 149 Befragte
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Wer spendet wie? — Loyalitat

Bindung und Loyalitat

23% 2%

12%

63%

Spendentitigkeit der Haushalte

B Immer an die gleichen
Teils/teils

B Wechsle ab
Weiss nicht/keine Angaben

Basis: 960 Befragte

Treue und Anzahl Spenden

15pence N 55

A 28.8%

83%

7% 2%

13% 13%

46%
19%

Anzahl begiinstigte Organisationen
7 Nur an eine Organisation
An 2 Organisationen
M An 3 bis 5 Organisationen
An 6 bis 10 Organisationen
B An 11 und mehr Organisationen
B Weiss nicht/keine Angaben

Basis: 960 Befragte

2spenden | 65 5%

A 17.7%

15.9%

3 bis 6 Spenden | c6.4%

I 19.9%

13.7%

7bis 10 Spenden | 5.6 %
R 17.9%

23.4%

11und mehr Spenden | 45 5%
R, 40.0%

5.2%

Teils/teils

M Immeran der gleichen M Wechsle ab

Differenzanteile zu 100% = Anteile «weiss nicht»

Quelle: Spendenmarkt Schweiz 2021, Swissfundraising



Aufgefallen:
Ein Solidaritatsbarometer
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Die Gliickskette publizierte im Dezember 2021 ihren ersten Solidarititsbarometer.
Dieser basiert auf einer repriasentativen Umfrage bei 3000 Personen aus der deutsch-,
der franzosisch- und der italienischsprachigen Schweiz. Das Forschungsinstitut Sotomo

hat die Studie durchgefiihrt.

Die Gluckskette wollte herausfinden,
obesim Blick aufdie Solidaritit Unter-
schiede innerhalb der Landesregionen
gibt. Sodann wollte sie die Entwick-
lung der Solidaritét zwischen den Ge-
nerationen beobachten. Schliesslich
ging es ihr darum herauszufinden,
welche Themen die Schweizer Bevol-
kerung umtreiben.

Siehabe diese Umfrage nicht zuletzt
deswegen in Auftrag gegeben, weil So-
lidaritit zu den Grundpfeilern ihrer
Aktivitdten gehore, so die Gliickskette.
Sie habe deshalb auch wissen wollen,
wie sie von der Schweizer Bevélkerung
wahrgenommen werde.

Die zentralen Erkenntnisse

Unmittelbarer Anlass zu dem Vorha-
ben war die Covid-19-Pandemie gewe-
sen. Hier die wichtigsten Ergebnisse
im Uberblick:

- Die Solidaritdtim persénlichen Um-
feld ist weiterhin présent. Fast ein
Drittel der Personen, die sich zu Be-
ginn der Pandemie verpflichtet hat-
ten, Familienmitglieder oder Per-
sonen in ihrer Nachbarschaft zu
unterstiitzen, helfen diesen auch
weiterhin. Dariiber hinaus hielten
46% der Befragten den Kontakt und
die Verbindung zu ihren Nachbarn
aufrecht.

- Jugendliche wurden durch das Co-
ronavirus stark eingeschrankt. Jun-
ge Menschen haben sich wihrend
der Coronavirus-Pandemie laut
37% der Befragten besonders soli-
darisch gezeigt, wahrend 13% der

Befragten sie als unsolidarisch be-
zeichnen. Thre Alltag wurde wegen
der Schutzmassnahmen besonders
stark beschnitten. Dariiber hinaus
nehmen sie mehrheitlich eine Ero-
sion des Gefiihls der gegenseitigen
Unterstiitzung wahr.

Bescheidenheit, eine schweizerische
Tugend? - In der Schweiz geht man
davon aus, dass es besser ist, iiber
gute Taten zu schweigen und in die-
ser Hinsicht bescheiden zu bleiben.
Dies gaben mehrals 80% der Befrag-
ten an. Diese Tendenz ist in der ita-
lienischsprachigen Schweiz noch
starker ausgeprégt, wo iber 90%
der Teilnehmer dieser Behauptung
zustimmen.

Glickskette
Solidaritats-

Barometer
2021

Befragungsstudie

Dezember 2021

SOTOGMOD

- Grosse Solidaritdt mit Menschen in
Not: In der Schweiz wird die Solida-
ritat mehrheitlich gegeniiber Men-
schen in Not ausgedriickt. Bei jun-
gen Menschen wecken jedoch Um-
welt- und Tierschutzanliegen zu-
nehmend das Interesse. Generell ist
das Engagement fiir gefahrdete Kin-
der am stérksten ausgepragt.

- Die Pandemie hat Ungleichheiten
verstdrkt. 17% der Befragten gaben
an, weniger Geld zu habenals vorder
Pandemie, wéhrend 10% angaben,
tiber mehr Geld als zuvor zu verfii-
gen. Es sind vor allem Personen mit
einem monatlichen Einkommen von
weniger als 6000 Franken, deren fi-
nanzielle Situation sich verschlech-
tert hat.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

G

lickskette So

idaritatsbarometer 2021

Befragungsstudie, Dezember 2021. Eine Zusammenfassung der Studie

ist offentlich zugdnglich. Sie

kann im Internet heruntergeladen werden:

https://www.glueckskette.ch
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Der Schweizer Stiftungsreport
2022

Das Center for Philantropy Studies
(CEPS) der Universitit Basel hat in
Kooperation mit Swissfoundations
und dem Ziircher Zentrum fiir Stif-
tungsrecht den Schweizer Stiftungs-
report 2022 publiziert.

Esistdie 13. Ausgabe des Stiftungs-
reports. Er enthilt aktuelle Zahlen,
Fakten und Trends aus dem In- und
Ausland. Der Report will zu einer
besseren Wissensgrundlage im Stif-
tungswesen beitragen.

Der Stiftungsreport wird in deut-
scher und franzésischer Sprache
publiziert. Gedruckte Exempla-
re kénnen via Mail an info@swiss-
foundations.ch bestellt werden. Die
Kosten belaufen sich auf 25 Franken
je Exemplar.

Weitere Publikationen 2022

- Die Spender:innen-Studie 2022
der Firma RaiseNow zum Online-
Spendenverhalten in den soge-
nannten DACH-Regionen.

- Die achte Auflage des Jahrbuchs
der Hilfswerke (2022), das die Jah-
resrechnungen von spendensam-
melnden Schweizer Nonprofit-Or-
ganisationen untersucht im Blick
auf Finanzberichterstattung, Fi-
nanzmanagement und Vermo-
gensanlagen.

He

HHE R T T H

i S

SCAN MICH

Der Schweizer Stiftungsreport 2022

Als PDF-Datei steht der Stiftungsreport zum Download bereit:
https://www.swissfoundations.ch

HaiseNow

Die Spender:innen
Studie 2022

Wie spendet die DACH-Region?

SCAN MICH

Die Spender:innen-Studie 2022

Donwload als PDF: https://www.raisenow.com

Jahrbuch der
Hilfswerke 2022

Die Fi der Schwei
“Nonproft-Organisationen SCAN MICH

Jahrbuch der Hilfswerke 2022

Donwload als PDF: https://www.ppcmetrics.ch
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NPO-Umfrage 2022 der Zewo
zum digitalen Spenden

Die NPO-Umfrage 2022 zum digitalen Spenden ergénzt die Datenerhebung der Zewo fiir
die Spendenstatistik. Sie untersucht, wie sich digitale Spenden entwickeln und welche
Bedeutung digitale Instrumente fiir das Fundraising, das Marketing und die Werbung von
NPO haben. Die Ergebnisse der Umfrage zeigen ein Stimmungsbild bei den Hilfswerken.

Fazit der Umfrage: Immer mehr Hilfs-
werke nutzen digitale Instrumente, um
Spenden zu sammeln. Am bedeutendsten
ist das Spendenformular ihrer eigenen Web-
site. Die Hilfswerke setzen es ebenso breit
ein wie die personlich adressierten Spen-
denbriefe. Doch trotz fortschreitender Digi-
talisierung bleiben die Spendenbriefe am
wichtigsten, um Spenden in der breiten
Offentlichkeit zu sammeln. Drei Ergebnisse
verdienen eine besondere Beachtung:

Facebook und Instagram werden
wichtiger. Bereits die Halfte der Hilfswerke
setzt fir Spendenaufrufe auch auf Social-
Media und E-Mails. Allerdings messen sie
diesen digitalen Instrumenten noch geringe
Bedeutung fiir ihr Fundraising bei. Von den
Internet-Plattformen finden die Hilfswerke
jene am interessantesten, welche auf Bei-
trdge von Forderstiftungen oder auf Legate
ausgerichtet sind. Ob Internet-Plattformen
digitale Verzeichnisse sind oder ob sie es er-
moglichen, direkt zu spenden, ist fur die
Hilfswerke wenig relevant. Crowdfunding-
Plattformen sind fiir sie nur punktuell von
Bedeutung. Geht es um das Marketing und
die Werbung von Hilfswerken so ist Social
Media der am breitesten genutzte und als
am bedeutendsten bewertete digitale Kanal.
Die Hilfswerke nutzen Social-Media bereits
mehr als klassische Werbung wie Inserate in
Zeitungen und Zeitschriften. Die Werbung
im Internet stufen sie noch etwas weniger
wichtig ein als Inserate in Printmedien. Doch
sie ist bereits bedeutsamer fiir die Hilfs-
werke als Plakate oder Radio- und
Fernsehwerbung.

Mehr Twint-Spenden. Inmer mehr Spen-
den werden via ein digitales Zahlungsmittel
an ein Hilfswerk (berwiesen. Vor allem
Twint-Spenden haben zugenommen. Dies
diirfte sowohl darauf zuriickzufiihren sein,
dass immer mehr Hilfswerke Twint als Zah-
lungsmittel anbieten, als auch, dass immer
mehr Spendende dieses Zahlungsmittel nut-
zen. Doch auch im Jahr 2021 erhielten die
Zewo-Werke von 100 Spendenfranken erst
3 Franken und 40 Rappen via digitale Zah-
lungsmittel. Die durchschnittliche Hohe
einer Spende, die Hilfswerke aus privaten
Haushalten erhalten, ist doppelt so hoch,
wenn die Spende via ein herkommliches
Zahlungsmittel berwiesen wird, als wenn
sie via ein digitales Zahlungsmittel zum
Hilfswerk gelangt.

Risiken: Verdeckte prozentuale Kosten
und Datenschutz. In Bezug auf digitale
Spenden orten die Hilfswerke auch Risiken
flr Spenderinnen und Spender. Fast jedes
zweite Hilfswerk sieht diese bei den ver-
deckten Kosten, die fiir das Uberweisen von
digitalen Spenden anfallen — oft auch pro-
zentual. Das Uberweisen einer Spende von
200 Franken wird dadurch zehnmal so teuer
wie eine Spende von 20 Franken, ohne dass
Spenderinnen und Spender sich dessen
bewusst sind. Fast so hoch wie die verdeck-
ten Kosten schatzen Hilfswerke die Daten-
schutzrisiken fiir Spendende ein. Beide
Themen dirften mit der zunehmenden Be-
deutung von digitalem Spenden sowie mit
dem neuen Datenschutzgesetz an Brisanz
gewinnen.
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Fundraising-Instrumente nach gewichteter Bedeutung im Jahr 2022
Wenn Sie an das Fundraising lhrer Organisation denken, welche Bedeutung haben die folgenden Instrumente, um Spenden zu sammeln?

Mitglied- oder Génnerschaften

Spendenmdglichkeit auf unserer eigenen Website

Spendenaufrufe via soziale Medien (z.B. Facebook, Instagram)

Strassen- oder Haustiirsammlungen

Telefonische Spendenaufrufe

Crowdfunding- und Spendenplattformen von Dritten

Direct Mailings 9% 6% 4%
I 1% 6% 15% 16%
1% [ 16% 29% 32%
Veranstaltungen [l 5% sy 26% 31%
Spendenaufrufe per E-Mail 3% 6% 15% 26%
Streuwiirfe [l 9% N 5% 10% 17%
I 1% H4% 14% 36%
7% 5% 4% 6%
Patenschaften 4% 5% 7% 10%
I 1% 03% 7% 8%
0% 11% 8% 24%
Spendenaufrufe per SMS 0% 0% 2% 8%
sehr grosse grosse mittlere geringe
Bedeutung Bedeutung Bedeutung Bedeutung

Eingesetzte digitale Fundraising-Instrumente - Panelvergleich
Frage: Wenn Sie an das Fundraising Ihrer Organisation denken, welche Bedeutung haben die folgenden Instrumente, um Spenden zu sammeln?

B hatte 2022 zumindest eine geringe Bedeutung

Spendenmaoglichkeit auf unserer eigenen Website

hatte 2021 zumindest eine geringe Bedeutung

N, 3%

Spendenaufrufe via soziale Medien (z.B. Facebook, Instagram)

N, 5%

Spendenaufrufe per E-Mail
N 52

Crowdfunding- und Spendenplattformen von Dritten

[ 32

Spendenaufrufe per SMS
I 9%

Bedeutung und Entwicklung
eingesetzter digitaler
Fundraising-Instrumente

Die personlich adressierten Spenden-
briefe haben fiir das Fundraising von
NPO in der breiten Offentlichkeit nach
wie vor die grosste Bedeutung. Gefolgt
von Mitglied- und Goénnerschaften.
Das bedeutendste digitale Fundraising-
Instrument sind die Spendenméglich-
keiten auf der eigenen Website. Die

Hilfswerke setzen diese ebenso breit
ein wie die Direct Mailings, messen ihr
aber noch geringere Bedeutung zu. Ein
Panelvergleich von 223 Organisationen,
die sowohl an der Umfrage im Jahr 2021
als auch an der Umfrage im Jahr 2022
teilgenommen haben, zeigt, wie sich
die Bedeutung der Fundraising-Inst-
rumente verandert hat.

Immer mehr Hilfsorganisationen
nutzen digitale Fundraising-Instru-
mente. Diese haben im Jahr 2022 fur

mehr Organisationen als im Jahr da-
vor zumindest eine geringe Bedeutung.
Einzig die ohnehin kaum eingesetzten
Spendenaufrufe per SMS wurden noch
weniger genutzt. Am deutlichsten zu-
genommen haben die Spendenaufru-
fe in den sozialen Medien. Sie hatten
im Jahr 2021 fiir 51 Prozent eine ge-
wisse Bedeutung, im Jahr 2022 bereits
fir 58 Prozent. Spendenaufrufe per E-
Mail hatten im Jahr 2021 fiir 48 Pro-
zent der Organisationen eine gewisse
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Fundraising-Instrumente nach der Starke ihrer Bedeutung - Panelvergleich der Mittelwerte
Frage: Wenn Sie an das Fundraising Ihrer Organisation denken, welche Bedeutung haben die folgenden Instrumente um Spenden zu sammeln?
(Skala: 0 = keine, 1 = geringe 2 = mittlere, 3 = grosse, 4 = sehr grosse)

W 2022 2021

Direct Mailings

N 3,17

Mitglied- oder Génnerschaften

N 1, 33

Spendenmaglichkeit auf unserer eigenen Website

(N 1,30

Veranstaltungen

[ 1,25

Streuwiirfe

[ 0,54

Spendenaufrufe per E-Mail
I, 0,34

Spendenaufrufe via soziale Medien (z.B. Facebook, Instagram)

I 0,34

Strassen und Haustirsammlungen

I 0,60

Patenschaften

I 0,57

Telefonische Spendenanrufe

I 043

Crowdfunding- und Spendenplattformen von Dritten

I 0,41

Spendenaufrufe per sms

o,

Bedeutung, ein Jahr spéter bereits fir
52 Prozent.

Vergleicht man die eingesetzten
Fundraising-Instrumente danach, wie
stark die Bedeutung ist, die ihnen die
NPO zumessen, so akzentuiert sich das
Bild nochmals. Mit Abstand die grosste
Bedeutung haben persénlich adressier-
te Sammlungsaufrufe. Auch bei fort-
schreitender Digitalisierung haben die
NPO die Direct Mailings im Jahr 2022
nochmals starker gewichtet als im Jahr
zuvor.

An zweiter Stelle folgen die Spenden-
moglichkeiten auf der eigenen Website.

Sie sind erstmals etwas hoher gewich-
tet als die Mitglied- und Gonnerschaf-
ten. Beiden Instrumenten messen die
Hilfswerke tiber alles betrachtet eine
mittlere Bedeutung bei. Zwar sammeln
fast alle NPO iiber ihre Website Spen-
den. Doch sie messen diesen oft keine
grosse Bedeutung bei. Anders sieht es
bei den Mitglied- und Gonnerschaf-
ten aus. Diese setzen nur rund zwei
Drittel der NPO ein. Dort, wo sie ein-
gesetzt werden, haben sie fiir die NPO
dann aber oft grosse oder sehr grosse
Bedeutung. Den anderen Instrumen-
ten fir das Fundraising in der brei-

ten Offentlichkeit messen NPO wenig
Bedeutung bei, das gilt auch noch fuir
Spendenaufrufe via Social Media oder
E-Mails.
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Marketing- und Werbeinstrumente nach Bedeutung fiir NPO
Frage: Wenn Sie an das Marketing und die Werbung lhrer Organisation denken, welche Bedeutung haben die folgenden Instrumente?

Auswertung und Nutzung eigener Spenderdaten

Social-Media Marketing (z.B. Facebook, Instagram)

Inserate in Zeitungen und Zeitschriften

Online-Marketing (z.B. Google Display und Internetwerbung)
Einkauf und Miete von Spenderdaten

Werbung in elektronischen Medien (TV, Radio) 2%

I 23% N 25%
Anlisse [l 10% e 19%
W6% I 14%
5% W 13%
W% B 13%
7% 8%
Plakate W3% 6%
6%
sehr grosse grosse
Bedeutung Bedeutung

16% 14 %
32% 23%
28% 27%
23% 26%
15% 24%
12% 13%
13% 20%
15% 16%
mittlere geringe
Bedeutung Bedeutung

Marketing- und Werbeinstrumente nach Bedeutung fiir NPO - Panelvergleich der Mittelwerte
Frage: Wenn Sie an das Marketing und die Werbung lhrer Organisation denken, welche Bedeutung haben die folgenden Instrumente?

m 2022 2021

Auswertung und Nutzung eigener Spendendaten

Anlasse

2,17

N 1,75

Social-Media Marketing (z.B. Facebook, Instagram)
ﬂ 1,53

Inserate in Zeitungen und Zeitschriften

1,32

Online-Marketing (z.B. Google Display und Internetwerbung)
|

1,15

Einkauf oder Miete von Spenderdaten

1,00
Plakate
I, 0,71
Werbung in elektronischen Medien (TV, Radio)
I, 66

Entwicklung der Bedeutung
von Marketing- und
Werbeinstrumenten

Anlisse oder Veranstaltungen sind fiir
das Marketing und die Werbung von
NPO die am weitesten verbreiteten In-
strumente. Die grosste Bedeutung mes-
sen NPO jedoch der Auswertung ihrer
eigenen Spenderdaten bei. An dritter
Stelle folgt sowohl aufgrund der Breite
seines Einsatzes als auch aufgrund der
Grosse seiner Bedeutung das Social-Me-
dia Marketing. Die NPO setzen Social-
Media Marketing breiter ein und mes-
sen ihm eine héhere Bedeutung zu als

Inseraten in Zeitungen und Zeitschrif-
ten. Social-Media Marketing ist damit
das wichtigste digitale Instrument fiir
das Marketing und die Werbung von
NPO.

Ein Vergleich jener NPQ, die sowohl
an der Umfrage 2021 als auch an der
Umfrage 2022 teilgenommen haben,
zeigt, dass die Reihenfolge der Marke-
ting- und Werbeinstrumente nach Be-
deutung unverdndert geblieben ist.

Stirker gewichtet als im Vorjahr
haben die NPO im Jahr 2022 einzig die
Inserate in Zeitungen und Zeitschrif-
ten. Deren Bedeutung hatte insbesonde-
re wihrend des Lockdowns gelitten. Bei

allen anderen Instrumenten wurde die
Bedeutung 2022 geringer oder in etwa
gleich eingeschétzt wie im Jahr zuvor.
Am deutlichsten an Bedeutung verloren
haben die Veranstaltungen. Diese waren
im Jahr 2021 besonders hoch bewertet.
Den zweitstdrksten Riickgang verzeich-
neten die Plakate, gefolgt vom Einkauf
oder der Miete von Spenderdaten sowie
der Radio- und Fernsehwerbung.

Die digitalen Marketing- und Werbe-
instrumente, also zum Beispiel ihre Pri-
senz auf Facebook, Instagram oder im
Internet, stuften die NPO im Jahr 2022
praktisch gleichbedeutend ein, wie sie
es ein Jahr zuvor taten.
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Zahlungsmittel fiir die Uberweisung der Spenden
Frage: Jetzt interessieren uns nur die Spenden aus privaten Haushalten. Bitte geben Sie an, iber welche Zahlungskanile lhre Organisation
diese Spenden erhilt.

Barspenden (1,6%) Digitale Zahlungsmittel (3,4%)

]/

2021 nach
Zahlungsmittel
erfasste Spenden
(n=291)

LSV/Debit Direct (14,0%)

N

Post- oder Bankiiberweisung
(inkL. e-Banking)
(81,1%)

- CreditCard = PayPal Postfinance Card & E-Finance SMS A Twint

6 Mio

5 Mio.

4 Mio.

3 Mio.

2Mio.

1 Mio.

2017 2018 2019 2020 2021
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Digitale Zahlungskanile fiir Spenden an Zewo-Werke

Immer mehr Twint-Spenden

Im Jahr 2021 erfassten 291 Zewo-Wer-
ke 366 Millionen Franken nach dem
Zahlungsmittel, mit dem sie die Spen-
de erhalten hatten. Der Anteil Spen-
den, die sie via digitale Zahlungsmit-
tel bekamen, verdoppelte sich inner-
halb eines Jahres von 1,8 Prozent auf
3,4 Prozent.

Damit Hilfswerke Spenden via di-
gitale Zahlungsmittel entgegenneh-
men koénnen, bendtigen sie den Ser-
vice von Zahlungsdienstleistern. Ein
Dienstleister mit breiter Veranke-
rung im NPO-Sektor ist RaiseNow. Im
Jahr 2021 haben 151 zertifizierte NPO
13 Mio. Franken digitale Spenden via
RaiseNow erhalten.

Auffallend ist dabei die Zunahme der
Spenden, die via Twint an die Hilfs-
werke tiberwiesen wurden. Hatten
die Zewo-Werke via RaiseNow im Jahr
2019 noch 0,5 Mio. Franken Twint-
Spenden erhalten, so waren es zwei
Jahre spéter bereits 5 Millionen Fran-
ken, also 10-mal mehr. Diese Zunah-
me dirfte darauf zuriickgehen, dass
sowohl immer mehr Hilfswerke Twint
als Zahlungsmittel anbieten als auch
immer mehr Spendende dieses Zah-
lungsmittel nutzen.

Noch stérker zeigt sich das Wachs-
tum der Twint-Spenden, wenn man
die Entwicklung der digitalen Spen-
den aller NPO betrachtet, die bei Rai-
seNow angeschlossen sind. Wahrende
die Kreditkarten stagnierten, haben
sich die Uberweisungen via Twint an
die bei RaiseNow angeschlossenen
NPO vervielfacht.

Bereits heute ist absehbar, dass die
digitalen Spenden im Jahr 2022 weiter
zunehmen werden. Dies auch auf-
grund der Ukraine-Spenden. Fiir Spen-
den nach Katastrophen haben die digi-
talen Zahlungsmittel beachtliche Be-
deutung erlangt. In den ersten Mona-
ten nach dem Angriffskrieg auf die
Ukraine haben die Gliickskette und 46
Hilfswerke insgesamt 285 Millionen
Franken Spenden fiir die Ukraine er-
halten. Davon wurden rund 6o Millio-
nen Franken via digitale Zahlungsmit-
tel tiberwiesen. Das entspricht rund 20

Prozent der Ukraine-Spenden. Die

Gliickskette und die 10 gréssten Hilfs-
werke haben zusammen 98 Prozent der

Ukraine-Spenden erhalten. Mehr dazu

finden Sie in der Medienmitteilung der

Zewo zu den Ukraine-Spenden.

Durchschnittliche Hohe
der Spenden aus privaten
Haushalten an Hilfswerke

Die Zewo Spendenstatistik 2021 hat
erstmals die durchschnittliche Hohe
der Spende erhoben, welche die NPO
via digitale und herkémmliche Zah-
lungsmittel aus privaten Haushalten
bekamen. 173 NPO konnten dazu An-
gaben machen. Bei der Halfte lag die
durchschnittliche Spendenhshe bei
den herkémmlichen Zahlungsmitteln
iiber 100 Franken, bei der anderen
Hilfte lag sie darunter. Die Spenden,
welche die Hilfswerke von privaten
Haushalten via digitale Zahlungsmittel
erhalten hatten, waren tiefer. Bei der
Hailfte lagen sie im Durchschnitt iiber
50 Franken, bei der anderen Hilfte la-
gen sie darunter. Ahnlich sieht die di-
gitale Durchschnittsspende bei Raise-
Now aus: Bei der Hélfte der RaiseNow
angeschlossenen Schweizer Organisa-
tionen betrug die digitale Durch-
schnittsspende im Jahr 2021 weniger

als 41 Franken, bei der anderen Hilfte
war sie héher. Im Durchschnitt belief
sie sich auf 83 Franken und 53 Rappen.
Betrachtet man die durchschnittliche
Hoéhe einer digitalen Spende und einer
herkémmlichen Spende nach der Tétig-
keit der Organisation, so bestdtigt sich
das Bild, wonach die mit herkémmli-
chen Zahlungsmitteln tiberwiesenen
Spenden tendenziell héher sind als die
digitalen Spenden.

NPO-Umfrage 2022: Digita

e Spenden

Zewo-Studie zu Spendenwerbung und digitalen Zahlungsmitteln

2. Ausgabe, September 2022

https://zewo.ch/de/news-digitale-spenden-im-aufwind/

NPO-Umfrage 2022:

SCAN MICH




SPENDENREPORT 2022 41

Wie die Bevolkerung Werbung
fur das Spenden wahrnimmt

Die Zewo iiberpriift 2023 ihre Fundraising-Standards. Sie stellt insbesondere
zur Diskussion, inwiefern die in den Standards 18 bis 21 verankerten Regeln
zur Spendenwerbung und zum Datenschutz neuen Entwicklungen und
veranderten Rahmenbedingungen angepasst werden sollen. Zum Auftakt des
Prozesses ladt die Stiftung alle Organisationen, die Teil des Sammelkalenders
(SAKA) sind, auf den 17. Januar 2023 zum Austausch nach Bern ein.
Angesprochen sind die Verantwortlichen fiir Marketing und Fundraising.

Im Vorfeld hat die Zewo beim Institut LINK
eine Umfragestudie iber die «Wirkung von
Spendenkampagnen» in Auftrag gegeben.
Die (ibergeordnete Fragestellung lautete:
Wie nimmt die Bevdlkerung die Aktivitaten
von Hilfswerken fiir das Fundraising und die
Spendenwerbung wahr?

Die Ergebnisse sollen im Januar in Bern
vorgestellt und diskutiert werden. Gleich-
zeitig mochte die Zewo den Austausch dar-
uber pflegen, welche Handlungsempfeh-
lungen daraus abzuleiten und umzusetzen
sind, und zwar im Blick auf kiinftige Rege-
lungen, die in die Fundraising-Standards
Eingang finden sollten.

Die Zewo wird an der Veranstaltung in Bern
die Présentation der Studienergebnisse auf-
zeichnen und diese, versehen mit zusatzli-
chen Erlduterungen, online aufschalten. In
den Monaten April/Mai ist die Einleitung des
Vernehmlassungsverfahrens zur Uberarbei-
tung der Fundraising-Standards geplant. Bis
zum Beginn des Sommers konnen alle Orga-
nisationen mit dem Zewo-Giitesiegel und
weitere interessierte Kreise dazu schriftlich
Stellung beziehen. Die Verabschiedung der
liberarbeiteten Standards durch den Zewo-
Stiftungsrat soll bis Ende 2023 erfolgen.

Ziel der Studienumfrage war es herauszufin-
den, welche Instrumente einer Spenden-
kampagne als besonders storend empfun-
den werden und deshalb weiterhin im Rah-
men der Zewo-Standards reguliert werden
sollten. Ebenso sollten jene Instrumente
eruiert werden, die von den Hilfswerken je-
derzeit und ohne Regulierung eingesetzt
werden konnen, weil sie bei der angespro-
chenen Bevolkerung keine Verdrgerung
auslosen.
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Touchpoints Spendenaufrufe
Total: 1252

personlich adressierter Brief

Briefe mit einem kleinen
Geschenk

Fernsehwerbung
auf éffentlichem Grund

Flyer oder Zeitungsbeilagen
Plakate

Zeitungsinserate

per E-Mail

Social Media Werbung
Onlinewerbung

an ihrer Haustiire

per Telefon

per SMS

keine Aufrufe
wahrgenommen

Q4: Wenn Sie an die letzten 12 Monate denken, iber welche Kanile haben Sie Spendenaufrufe wahrgenommen?

So nimmt die Bevdlkerung das
Fundraising der Hilfswerke wahr

Die Resultate der LINK-Studie sollen
hier nicht vorweggenommen werden.
Dennoch koénnen zwei Grafiken die
Stossrichtung der Untersuchung illus-
trieren.

Zum einen beschreibt die Studie, dif-
ferenziert nach Alter, die Kontaktpunk-
te (Touch Points), die die Bevdlkerung
heute in Bezug auf Spendenaufrufe
wahrnimmt. Es gehtalso darum zu eru-
ieren, welche Fundraising- oder Wer-
bemassnahmen bereits wie stark pra-
sent sind.

Die entsprechende Frage (vgl. Gra-
fik «Spendenverhalten - Touchpoints
Spendeaufrufe») lautete: «<Wenn Sie an
die letzten zwolf Monate denken, iiber
welche Kanile haben Sie Spendenauf-
rufe wahrgenommen?» Den Befragten
lag die Liste mit den Touchpoints vor,
wie sie in der Grafik aufgefithrt sind.
Diese gibt damit Aufschluss iiber die Art
und das Ausmass der Wahrnehmung
der Hilfswerke, differenziert nach Al-
tersgruppen.

15-29 Jahre: 297 | 30-44 Jahre: 351
[ 15.9%
P 19.4%
[ 102% [ 115%
F5.6% P 4s%
[ 2.8% [ 1%
10.1% 8.6%

Begeisterungs- und
Storfaktoren

Eine zweite Grafik illustriert die
Untersuchung der Kundenzufrieden-
heit. Im Kern geht es darum, welche
Fundraising- und Werbeinstrumente
problemlos sind, weil sie positiv (mit
Begeisterung) oder neutral, also weder
positiv noch negativ, wahrgenommen
werden, und welche Instrumente st6-
ren und damit Unzufriedenheit ausls-
sen. Die Grafik zeigt zwei Quadranten.
Der Quadrant auf der linken Seite be-
zieht sich auf Organisationen, denen
die Befragten bereits gespendet haben,
der Quadrant auf der rechten Seite be-
trifft Organisationen, denen die Befrag-
ten noch nie gespendet haben.

Touchpoints, die begeistern, waren
nicht auszumachen (griiner Bereich).
Die Touchpoints im gelben Bereich wer-
denje nach der Haufigkeit ihres Einsat-
zes als unterschiedlich stérend wahr-
genommen. Sie beeinflussen die Zu-
friedenheit bzw. die Unzufriedenheit
proportional zur Frequenz, mit der sie
eingesetzt werden. Dabei gibt es Unter-

45-59 Jahre: 357 60-79 Jahre: 248
7%
[ 16.0%

25.7%
P 19.6%
[ 16.9% Pes%
P 13.8% W 97%
[ 10.5% B 75%
P 11.4% P 193%
| 2.2% [0.8%

4.8% 5.1%

N=1252

schiede, ob man eine Organisation be-
reitsunterstiitzt oder nicht. So wird der
personlich adressierte Spendenbrief
(Nr. 1) von bestehenden Spenderinnen
anders beurteilt als von Adressaten, die
als Neuspender gewonnen werden sol-
len. Der orange Bereich schliesslich ent-
hilt Touchpoints, die nur generell oder
grundsétzlich Unzufriedenheit ausls-
sen, selbst dann, wenn sie nur zuriick-
haltend eingesetzt werden. («No Gos»).

Handlungsempfehlungen
diskutieren

Fiir jeden dieser Touchpoints wurde
untersucht, ab welcher Frequenz der
Einsatz mehrheitlich als stérend emp-
funden wird. Aus diesen Erkenntnis-
sen lassen sich Handlungsempfehlun-
gen ableiten, wo mehr und wo weni-
ger reguliert werden sollte. Diese dis-
kutiert die Zewo am 17. Januar 2023
mit den grossten Hilfswerken, die in
der Schweiz Spenden sammeln.
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Zufriedenheitskoeffizienten - Alle Befragten
Bestehende Spender und Neuspenderinnen

Spendet der Organisation bereits [626] Hat der Organisation noch nie gespendet [626]
et 3
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Proportional/ Leistungsfaktor Legende N=1252

B Wahrgenommen Begeisterungsfaktor 1 personlich adressierten Spendenbrief
2 unadressierten Spendenaufruf (z. Bsp. Flyer)
" NoGo / Basisfaktor 3 am Telefon um Spenden bittet
Neutraler Faktor 4 auf 6ffentlichem Grund um Spenden bitten

5 an Haustiire um Spenden bitten

6 eine E-mail mit Spendenaufruf

7 Spendenaufruf per SMS

8 Spendenbrief mit einem kleinen Geschenk

9 Fernsehwerbung fiir Spenden
10 Plakate mit einem Spendenaufruf
11 Zeitungsinserat mit einem Spendenaufruf
12 Onlinewerbung fiir Spenden (Anzeigen auf Apps/ Websites)
13 Social Media-Werbung fiir Spenden

Wirkung von Spendenkampagnen

Die Studie wird nach dem 17. Januar 2023 in geeigneter
Form online zur Verfiigung gestellt.

Austausch zu den Fundraising-Standards der Zewo
Datum und Ort: 17. Januar von 13.30 bis 17.00 Uhr, Eventforum, Fabrikstrasse 12 in Bern
Eingeladen: Verantwortliche Marketing und Fundraising der SAKA-Organisationen

Worum es geht: Prasentation der Link-Studie {iber die Wirkung von Fundraising- und Werbekampagnen, Diskussion von Handlungs-
empfehlungen, Abgabe eines ersten Stimmungsbildes

Anmeldefrist: bis spatestens 6. Januar 2023, mittels Anmeldeformular in der Einladung
Bitte beachten: Teilnahme ist kostenlos, Platzzahl begrenzt. Pro SAKA-Organisation hochstens zwei Personen
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Vergutungen beurteilen:
neue Instrumente

Das ehrenamtliche Engagement ist in den leitenden Organen von Hilfswerken stark veran-
kert. Eine Prisidentin oder ein Prisident eines Hilfswerks wendet im Mittel 100 Stunden
pro Jahr fiir das Amt auf, die iibrigen Mitglieder des leitenden Organs 40 Stunden. Dafiir
erhalten die meisten Vorstinde und Stiftungsrite keine oder nur eine minimale Vergiitung.

Von Martina Ziegerer

Dr. Martina Ziegerer
Geschaftsleiterin der Schweizerischen
Zertifizierungsstelle fur gemeinniitzige
Spenden sammelnde Organisationen
(Zewo)

N
A\ X k‘s
Joél Reber

Projektverantwortlicher bei der
Stiftung Zewo

Auchbeider Vergiitung der Geschéfts-
leitung halten die Hilfswerke Augen-
mass. Fiir ein Vollzeitpensum betréagt
das mittlere Saldr eines Geschifts-
leiters oder einer Geschiftsleiterin
140000 Franken pro Jahr.

Das geht aus der neuesten Zewo-
Studie zur Vergiitung in Schweizer
Hilfswerken hervor. Sie zeigt, wieviel
353 zertifizierte gemeinniitzige Orga-
nisationenihrem Vorstand, Stiftungs-
rat und ihrer Geschaftsleitung ver-
giiten. 20 Faktoren erkldren die unter-
schiedliche Hohe der Vergiitungen.
Daraus leitet die Zewo zwei Vergii-
tungsrechner ab. Diese prognostizie-
ren in einem konkreten Fall, wie hoch
die Vergiitung fiir das Prasidium und
die Geschiftsleitung zu erwarten ist.
Dieleitenden Organe erhalten dadurch
einen Anhaltspunkt, welche Vergii-
tung fiirihre Organisationin etwaan-
gemessen ist.

Die Vergitungsrechner also dienen
der Zewo als Instrument zur Beurtei-
lung der Vergiitungen. Sie bleiben in-
ternund werden nicht auf der Website
aufgeschaltet. Hilfswerke konnen bei
der Zewo jedoch die Vergiitung ihrer
Présidentinnen und Présidenten so-
wie ihres Geschéftsfithrers bzw. ihrer
Geschiftsfithrerin kostenlos anhand
der Vergiitungsrechnerbeurteilen las-
sen. Sie miissen dazu die notwendigen
Angaben fiir den konkreten Fall ma-
chen und erhalten dann den erwarte-
ten Wert oder Grenzwert.

Bei Neubesetzungen
Rechner konsultieren

Besonders wenn das Prisidium oder
die Geschiftsleitung eines Hilfswerks
neu besetzt wird, sollten Hilfswerke
diese Rechner konsultieren. Denn
Hilfswerke stehen vor einem Dilem-
ma, wenn es um die Vergiitung geht.
Einerseits sind sie daraufangewiesen,
qualifizierte Fachleute fiir anspruchs-
volle Aufgaben zu gewinnen. Anderer-
seits erwartet die Offentlichkeit, dass
Hilfswerke mit inhaltlich motivierten
Personen arbeiten. Sie sollen diese an-
gemessen fiir ihre Arbeit vergiiten.
Die Vorstellungen in der Offentlich-
keit dariiber, was angemessen bedeu-
tet, weichen allerdings mitunter von
der Realitét ab. Sie hingen nicht zu-
letzt vom eigenen Einkommen ab. Das
hateine reprisentative Bevolkerungs-
befragung «Welche Lohne Spenderin-
nen und Spender bei Hilfswerken ak-
zeptieren» der Stiftung Zewo im Jahr
2020 gezeigt. Demnach erwartet die
Bevodlkerung fiir die Geschéftsfiih-
rung eines Hilfswerks ein Bruttosa-
lar von 117000 Franken pro Jahr. Sie
liegt damit deutlich unter dem mitt-
leren Salir, das diese Studie ermittelt
hat. Auchbei einem grossen Hilfswerk
findet die Mehrheit der Bevélkerung,
ein Saldr von mehr als 154000 Fran-
ken nicht mehr angemessen. Spen-
derinnen und Spender, die mehr als
200 Franken pro Jahr spenden, ak-



zeptieren etwas héhere Vergiitungen.
Die Mehrheit dieser fiir Hilfswerke
besonders relevanten Gruppe findet,
ein grosses Hilfswerk solle ihrer Ge-
schiftsleitung nicht mehr als 182000
Franken pro Jahr vergiiten, angemes-
sen fianden aber auch sie 100000 bis
130000 Franken pro Jahr, was ange-
sichts der Aufgabe und der Verantwor-
tung nicht realistisch ist.

Diskussion versachlichen

Die Zewo beurteilt die Vergiitung von
Hilfswerken kiinftig anhand der Er-
kenntnisse aus der Studie 2022 zu den
Vergiitungen. Dabeiberiicksichtigt sie
jene Faktoren, die einen Unterschied
nicht nur erklidren, sondern diesen
auch nachvollziehbar begriinden. Sie
ist sich bewusst, dass sich Vergiitun-
gen nicht vollstdndig durch statisti-
sche Modelle erklédren lassen. Deshalb
raumt sie den zertifizierten Organisa-
tionen einen gewissen Spielraum ein,
von den prognostizierten Werten ab-
zuweichen.
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Die vorliegende Studie konnte nur
realisiert werden, weil 73 % der zer-
tifizierten Hilfswerke detaillierte An-
gaben tiber die Vergiitung ihrer Vor-
stande, Stiftungsréite und Geschéfts-
leitungen gemacht haben. Fir dieses
beeindruckend grosse Vertrauen dan-
ken wir ihnen herzlich. Sie schaffen
Transparenz, erméglichen eine objek-
tive Priifung und tragen dazu bei, die
Diskussion um die Vergiitung in Hilfs-
werken zu versachlichen.

Vergutung von Vorstand, Stiftungsrat und
Geschaftsleitung in Schweizer Hilfswerken

Dritte Zewo-Studie, 2022

Autor, Autorin:
Prof. Dr. Markus Gmiir, Forschungsdirektor;

Luisa Wagenhofer, wissenschaftliche Mitarbeiterin
Verbandsmanagement Institut (VMI), Universitat Freiburg/Schweiz

Herausgeberin:
Stiftung Zewo

Dr. Martina Ziegerer, Geschaftsleiterin, Stiftung Zewo,
Joél Reber, Projektverantwortlicher, Stiftung Zewo

Bezug:

- Organisationen, die an der Studie teilgenommen haben, erhalten 1 gedrucktes Exemplar
kostenlos sowie weitere Exemplare auf Bestellung zum Preis von 15 CHF (exkl. MWST

und Versandkosten);

- Organisationen mit Zewo-Giitesiegel, die an der Studie nicht teilgenommen haben,
konnen diese zum Sonderpreis von 80 CHF beziehen (exkl. MWST und Versandkosten);
- Alle {ibrigen Organisationen bezahlen je Exemplar 120 CHF (exkl. MWST und

Versandkosten).
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Zewo-Vergutungsstudie 2022:
die wichtigsten Ergebnisse

Drei Erkenntnisse lassen sich als Fazit der Zewo-Vergiitungsstudie formulieren. Erstens:
Vergiitungen im Ehrenamt sind trotz des zunehmenden Professionalisierungsdrucks und
der schwierigen Suche nach geeigneten Vorstands- und Stiftungsratsmitgliedern immer
noch eher die Ausnahme als die Regel. Zweitens: Im Vergleich zur Wirtschaft sind die
Vergiitungen fiir Geschiftsleiterinnen und Geschiftsleiter von Hilfswerken nach wie vor
moderat. Und drittens. Der wichtigste Erklarungsfaktor fiir alle Zahlungen im Haupt- und
Ehrenamt ist die Grésse der Organisation, gemessen an den jihrlichen Gesamteinnahmen.
Eine Reihe weiterer Faktoren kénnen bis zu einem gewissen Masse ebenfalls Unterschiede
in der Vergiitungs- und Vergiitungspraxis im Hilfswerkevergleich erklaren.

Weshalb Vergiitungen
und in welcher Hohe?

Ehrenamtliche Mitglieder in Vorstén-
den oder Stiftungsriaten von Schweizer
Hilfswerken mit Zewo-Zertifizierung
erhielten im Jahr 2021 in 37 % der Or-
ganisationen eine Vergiitung in Form
von Amtspauschalen, Sitzungsgeldern
oder Spesenpauschalen. Fiir die Prisi-
dentinnen und Présidenten betrug sie
im Mittel 3500 CHF pro Jahr (bei einem
mittleren zeitlichen Engagement von
rund 100 Stunden), fiir die iibrigen
Mitglieder 1100 CHF.In 58 % der Orga-
nisationen gab es keine Vergiitung. Es
konnten sechs Faktoren identifiziert
werden, mit denen sich gegenwartig
erklaren ldsst, warum iiberhaupt eine
Vergiitung erfolgt bzw. wie hoch diese
angesetzt wird:

1. Der individuelle Arbeitsaufwand
der Prisident:innen schligt sich
erwartungsgemiss in den Vergii-
tungszahlungen nieder: Je hoher
der zeitliche Aufwand bei sonst glei-
chen Ausgangsbedingungen ist, umso
wahrscheinlicher und héher ist auch
die finanzielle Vergiitung dafir.

2. Die Grésse der Organisation (ge-
messen an den gesamten Einnah-

men eines Geschiftsjahres): Die
Vergiitung fiir das Ehrenamt steigt
mit jeder Verdopplung der Einnah-
men linear an. Sie ist in kleineren Or-
ganisationen weniger verbreitet als in
grossen.

3. Der Finanzierungsmix der Orga-
nisation: Je hoher der Anteil von pri-
vaten Spendengeldern (sowohl von
Privatpersonen als auch von Institu-
tionen) ist, umso seltener sind Vergii-
tungen fiir das Ehrenamt. Gleichzei-
tig fallt die Vergiitung bei den Hilfs-
werken, die iiberhaupt eine solche
vorsehen, niedriger aus, je hoher der
Anteil 6ffentlicher Gelder ist (und da-
mit je weniger private Spenden oder
Leistungsentgelte verbleiben).

4. Die Stellung der Organisation im
Gesamtgefiige: In Dachverbdnden ist
die Vergiitung der iibrigen Mitglieder
des Vorstands oder Stiftungsrats bei
sonst gleichen Ausgangsbedingungen
hoher als in einstufigen Organisatio-
nen oder in Sektionen.

5. Das Geschlecht der Person, wel-
chedie oberste Leitung wahrnimmt:
Prisidentinnenbeziehen mitetwashé-
herer Wahrscheinlichkeit eine Vergii-
tung fiir ihr Amt als Présidentin.

6. Die Konsistenz innerhalb des Eh-
renamts: Die Vergiitungshohe des
Prasidiums beeinflusst auch die Ver-
gutungen der tibrigen Mitglieder von
Vorstand oder Stiftungsrat.

Mandate wenig verbreitet

Keinen wesentlichen Einfluss auf die
Vergiitungsregelungen zeigen sich im
Vergleich der Sektoren (z.B. humani-
tare Hilfe, Gesundheit und Soziales,
Natur- und Umweltschutz).

Zusitzlich zu denbereits genannten
Faktoren spielt auch die Vergiitungs-
form eine Rolle: Erfolgt diese vorallem
als Amtspauschale, fallt sie bei sonst
gleichen Bedingungen héher aus, als
wenn die Auszahlung direkt vom zeit-
lichen Aufwand abhéngt oder in Form
von Sitzungsgeldern erfolgt.

Mandate tiber die ordentliche eh-
renamtliche Tatigkeit hinaus miteiner
separaten Vergiitung sind wenig ver-
breitet. Nur in 7% der Vorstinde/Stif-
tungsriatewurdenimjJahroo21iiberdie
ordentliche Tétigkeit hinaus Mandate
vergeben. Von den erfassten 31 Hilfs-
werken mit Mandatierungspraxis
haben 24 Hilfswerke ein einziges Man-
dat vergeben. Fiinf Hilfswerke haben
zwei Mandate, die beiden verbleiben-
den haben drei bzw. sechs Mandate.



Die Mandate wurden im Mittel mit
3700 CHF vergiitet (unteres Quartil:
1500 CHF; oberes Quartil: 12 500 CHF).

Salare fiir Geschiftsleiter:innen

Geschiftsleiter und Geschiftsleite-
rinnen von Schweizer Hilfswerken
mit Zewo-Zertifizierung erhielten im
Jahr 2021 fir eine Vollzeitstelle eine
mittlere Bruttovergiitung von 140000
CHF. Dabei betragt die Vergiitung in
25% der untersuchten Hilfswerke iiber
160000 CHF und in 25% der Hilfs-
werke weniger als 120000 CHF. Hier
kéonnen zwolf Faktoren identifiziert
werden, mit denen sich Unterschie-
de in der Vergiitung bzw. die Héhe im
Einzelfall erkldren lassen:

1. Die Grosse der Organisation (ge-
messenanden gesamten Einnahmen
eines Geschiftsjahrs): Die Vergiitung
der Geschiftsleitung steigt mit jeder
Verdopplung der Einnahmenlinearan.

2. Rechtsform: Die Vergiitung in Or-
ganisationen, deren Rechtsform eine
Stiftung ist, ist bei sonst gleichen Vo-
raussetzungen hoher als in Organisa-
tionen mit der Rechtsform des Vereins.

3.Der Titigkeitsbereich der Organi-
sation: In Organisationen, die huma-
nitdrim Ausland tétig sind, ist die Ver-
giitung bei sonst gleichen Ausgangsbe-
dingungen signifikant niedrigeralsin
anderen Organisationen.

4. Der Standort der Geschiftsstel-
le: Im Tessin ist die Vergiitung der Ge-
schiftsleitung bei sonst gleichen Aus-
gangsbedingungen signifikant niedri-
ger als in anderen Wirtschaftsregio-
nen der Schweiz.

5. Die Stellung der Organisation im
Gesamtgefiige: In Dachverbédnden ist

die Verguitung der Geschéftsleitung
beisonst gleichen Ausgangsbedingun-
gen hoher als in Sektionen.

6. Religioser Bezug: Hilfswerke mit
einem religiésen Bezug oder einer di-
rekten Verbindung zu einer Kirche
haben bei sonst gleichen Ausgangsbe-
dingungen eine niedrigere Geschifts-
leitungsvergiitung.

7. Intersektorale Orientierung:
In Hilfswerken, die sich fiur die Ge-
schiftsleitungsvergiitung am Wirt-
schaftssektor oder an den Gehalts-
klassen des offentlichen Sektors
orientieren, ist die Geschéftsleitungs-
vergiitung héher als in Organisatio-
nen, die sich fiir die Vergiitung vor al-
lem an anderen Hilfswerken orientie-
ren.

8. Komplexitiit der Herausforderun-
gen: Das Gehalt der Geschiftsleitung
steigt mit zunehmender Komplexitat
der Herausforderungen.

9. Vergiitungstransparenz: Hilfs-
werke, die das individuelle Gehalt der
Geschiftsleitung offenlegen, weisen
bei sonst gleichen Ausgangsbedingun-
gen eine niedrigere Geschiftsleitungs-
vergiitung aufals diejenigen, diekeine
Einsicht gewahren.

10. Beruflicher Werdegang: Wenn
der Geschiftsleiter oder die Geschéfts-
leiterin vor der Ernennung in einem
anderen Hilfswerk tdtig war, ist die
Vergiitung bei sonst gleichen Aus-
gangsbedingungen niedriger, als wenn
er oder sie von einem profitorientier-
ten Unternehmen zum Hilfswerk ge-
wechselt hitte.

11. Alter und Berufserfahrung: Je
dlter und erfahrener der Geschiftslei-
ter oder die Geschiftsleiterin ist, umso
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hoher ist die Vergiitung bei sonst glei-
chen Ausgangsbedingungen.

12. Ausbildung: Ein Hochschulstu-
dium lisst zwar nicht mehr auf eine
hohere Geschiftsleitervergiitung
schliessen, jedoch geht ein Doktorti-
tel noch immer mit einer héheren Ver-
gutung an der Leitungsspitze einher.

Ohne signifikante Zusammen-
hidnge mit der Vergiitungshéhe

Keinen Einfluss auf die Héhe der Ver-
gutung haben, im Gegensatz zur Vor-
gangerstudie von 2017, Sektoren-
unterschiede (Humanitires, Gesund-
heit, Soziales oder Natur- und Um-
weltschutz), Spendenanteile an den
Gesamteinnahmen, Anteil oder Vor-
handensein variabler Vergiitung oder
Beschéftigungsgrad (Vollzeit oder
Teilzeit) der Leitungspersonen. Auch
Managementanforderungen (mit Aus-
nahme der Variable der Aufgabenkom-
plexitdt) sowie personliche Freiheits-
grade oder Vertretung nach Aussen
zeigen keine signifikanten Zusam-
menhé&nge mit der Vergiitungshahe.
Die Studienergebnisse beruhen auf
einer Befragung von 485 zertifizier-
ten Hilfswerken im Sommer 2022. In
die Auswertungen eingeflossen sind
die Daten von 353 antwortenden Or-
ganisationen. Das entspricht einer
Ricklaufquote von 73 %.
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Herausgeberportrats

Portrit Zewo

Die Zewo sorgt als Zertifizierungsstelle fir gemeinniitzige NPO, die
in der Schweiz Spenden sammeln, fiir Klarheit und Vertrauen rund
ums Spenden. Sie setzt sich dafiir ein, dass gemeinnitzige NPO
ihre Spenden zweckbestimmt, wirksam und wirtschaftlich einset-
zen. Dazu hat sie 21 Standards verabschiedet. Diese verpflichten
NPO zum vertrauenswiirdigen Umgang mit Spenden und zu einer
klaren Information der Spenderinnen und Spender.

NPO, die sich von der Zewo regelmdssig kontrollieren lassen und
die 21 Standards erfiillen, erhalten das Giitesiegel der Zewo. Das
Signet ist eine Orientierungshilfe fir Spenderinnen und Spendern.
Sie erkennen daran, dass ihre Spende bei einer der rund 500
zertifizierten NPO in guten Handen ist.

1EW0,
@ Ihre Spende
ANve/  in guten Handen.

CERTIFC

Die Zewo informiert auf zewo.ch, welche NPO das Zewo-Glitesiegel
tragen. Sie gibt Tipps zum Spenden, beantwortet Anfragen und
warnt vor dubiosen und intransparenten Sammlungen.

Portrit Swissfundraising

Swissfundraising ist die Berufsorganisation der Fundraiserinnen
und Fundraiser in der Schweiz. Sie schafft die Grundlagen und
vermittelt die Kompetenzen, damit Fundraiserinnen, Fundraiser und
NPOs mehr Wirkung entfalten konnen. Swissfundraising bietet ihren
tiber 900 Mitgliedern Zugehorigkeit und vertritt deren Interessen.
Sie steht fiir fundierte Weiterbildung und Forderung des Berufs-
bildes.

swissfundraising

Wir leben Fundraising.

Swissfundraising fiihrt auf www.swissfundraising.org ein Berufs-
register von zertifizierten Fundraiserinnen und Fundraisern.
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Wir leben Fundraising.



