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Optimierung von Mailings-Selektionen



Warum scheitern viele KI-Projekte?



Allgemeine KI vs. Spezifische KI



Klare Muster vs. komplexes Verhalten



Viele Daten allein reichen nicht



Was sind gute Daten? Was sind schlechte Daten?



Gute Daten sind…



Gute Daten entstehen nicht zufällig!



Erstes Fazit



Wer möchte KI nutzen?

Wer bereinigt die Daten?



Einstimmung



Der Wert guter Daten

Behauptung

• Gute Daten sind der Vermögenswert einer jeden Organisation

Überlegung

• Daten steuern Handlungen und Interaktionen

• Handlungen beeinflussen direkt das Vertrauen

• Vertrauen führt zu Spenden

Fazit

• Gute Daten schaffen Vertrauen bringt Spenden

• Gute Daten brauchen Investitionen
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Nutzung

Datenarchitektur

Datenbank

Dokument

Quellen Datenplattform

App

Erfassen Transformieren Modellieren

Pipelines UI

Tools

Analytics

KI

Information, 
Features u. 

Modelle

Rohdaten

MCP

APIs



Modell

Rohdaten vs. Merkmale («Features»)

Mailings

Spenden
Spenden 12 

Monate

Letzter 
Kontakt

Rohdaten Merkmale

RFM, KI

Feature 
Store

Feature Store
Frau Müller spendete am 12.03.2024 100 CHF.
Frau Müller spendete am 15.09.2024 250 CHF.
Frau Müller besuchte zwei Veranstaltungen.

Spenderin Spendenzahl Spendensumme Events

Frau Müller 2 350 2



Systemarchitektur

Ingress Datenplattform Entscheide Aktionen

FundraiserAgent
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Schritte zur Datenqualität | Organisation

1 Inventar
• Datenquellen

• Inhalte u. Bedeutung

• Systeme und -Bestandteile

• Verbindungen



Beispiel

Datenquellen

Quelle «Impact!» «Zahlendreher» «Webraise»

Fachbereich Fundraising Finanzen Kommunikation

Kategorie CRM ERP Webseite

System Excel Datenbank SaaS

Hauptobjekte Spender:innen Spenden Texte

Attribute Name, Adresse Spendensumme Schlagwörter

Datenvolumen 250K 1.3M 84

Historie Ja Ja Nein

Aktualisierung Echtzeit Wöchentlich Täglich

Dokumentation Ja Ja Nein

Speicherort Cloud On-Premise Cloud

Schnittstellen API, MCP CSV API

Datenformat JSON SQL Markdown

Zugriff Ja Ja Nein

Backup Wöchentlich Täglich Monatlich

Zugriffsrechte Fachbereich Fachbereich Fachbereich

…

“Ist bekannt, welche Daten vorhanden sind, wo sie gespeichert werden 

und wofür sie genutzt werden?”



Schritte zur Datenqualität | Organisation

1 Inventar

2 Governance
• Qualitätsregeln

• Verantwortlichkeiten

• Datennutzung u. -verarbeitung

• Kennzahlen

• Monitoring



Beispiel

Governance

Quelle «Impact!» «Zahlendreher» «Webraise»

Herkunft Ja Ja Nein

Personenbez. Ja Ja Nein

Rechtsgrundl. Einwilligung Vertrag Nein

Aufgewahrung Beziehung 10 Jahre –

Data Owner D. Müller K. Tinner H. Jenni

Data Steward S. Bischof U. Hauser R. Williams

System Owner C. Vogel H. Graf L. Eggli

Lieferant Microsoft ABACUS / BDO Hostpoint

Hauptnutzer Fundraising Finanzen Kommunikation

Berichte Spendenreport, … Jahresbericht, … –

Abhängigkeiten Adressbroker, … Impact! –

Prozesse Mitglieder, … Controlling, … Content, …

Reifegrad 3 4 2

Risiken Dubletten Abgleich Alterung

Messgrössen Dubletten Zurodnungen Pageviews

Prüfung Monatlich Täglich Wöchentlich

“Sind Rahmenbedingungen für einen verantwortungsvollen Umgang mit

Daten etabliert?”



Schritte zur Datenqualität | Organisation

1 Inventar

2 Governance

3 Pipeline
• Datenflüsse

• Datenaufbereitung u. -verarbeitung

• Analyse (Dashboards, Notifications, KI)



Beispiel

Pipeline

Quelle «Impact!» «Zahlendreher» «Webraise»

Herkunft Spenden, … Bank Import

Zielsysteme Lettershop, … Steuerbehörde –

Übertragung Manuell Automatisch –

Bearbeitung Dubletten, … Belege, … Editing, …

Versionierung Nein Ja Ja

Nachvollziehb. Ja Ja Ja

Qual.-Prüfung Ja Ja Nein

Transparenz Ja Ja Ja

KPI # Spender Spendensumme # Dokumente

Risiken Aktualität, … Importfehler, … 404, …

Plausibilität Vergleich Vorjahr Vergleich Budget Vergleich Vorjahr

“Ist sichergestellt, dass die Daten auf ihrem Weg durch die Organisation 

korrekt, nachvollziehbar und kontrolliert verarbeitet werden?”



Standards

• ISO 8000 – Data Quality

Internationale Norm für Datenqualität

• ISO/IEC 25012 – Data Quality Model

Referenz für Qualitätskriterien

• DAMA – Data Management Body of Knowledge

Framework für Data Governance

• DCAM – Data Management Capability Assessment Model

Bewertung des Reifegrades

• …



Datenqualität erhöhen und erhalten

Lösungslandschaft

1. Datenarchitektur definieren

2. Daten strukturieren und aufbereiten

3. Daten zusammenführen und nutzbar machen

Organisation

1. Dateninventar erstellen

2. Governance festlegen

3. Datenqualität regelmässig überprüfen und verbessern



Erst ein Assessment der Datenqualität …

… dann der Einsatz von KI.

KI und Datenqualität

Relevanz

• KI ist datengetrieben

• KI ist Verstärker für gute – und für schlechte Daten

Empfehlung


