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Optimierung von Mailings-Selektionen
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Warum scheitern viele KI-Projekte?

Kl scheitert selten an der Technologie.

SCHLECHTE

@ DATEN
® Unvollstandig,

fehlerhaft oder
nicht verknipft.

FALSCHE
ERWARTUNGEN

Kl wird Gberschatzt,
schnelle Ergebnisse
erwartet.

Sondern haufig an ...

-7

FEHLENDE
STRUKTUR

Keine klaren Prozesse,
uneinheitliche Daten,
Silos.

FEHLENDE
VORBEREITUNG

Keine klare Zielsetzung,
kein Verstandnis fir
Daten und Modelle.

Datenqualitat, Struktur, Prozesse und realistische Ziele sind der Schlissel.

@ Erfolg mit Kl beginnt nicht mit einem Modell - sondern mit den richtigen Grundlagen.
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Allgemeine KI vs. Spezifische KI

Breit einsetzbare Kl (z. B. ChatGPT) Spezifische Fundraising-KI

Kann generische Aufgaben gut erledigen ... Erledigt die richtigen Aufgaben fiir lhre Ziele -
auf Basis lhrer Daten und Erfahrungen.
[
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Zielgruppen Personalisierte Spendenpotenzial
erkennen & verstehen Ansprache erstellen ks il
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Bilder Fragen
erstellen i beantworten

Dat.en 'Recherche Allgemeinen ... Die richtigen Kampagnen
analysieren im Internet Zeitpunkte finden optimieren
... Zur gezielten / \
O Unterstiitzung I
</> = fur lhre - o e
Code AR \deen Fundraising-Ziele. L= @
erstellen C entwickeln Daten intelligent ;i Erfolg messen &
» Spenderbindung e
= verkniipfen e Lernen erméglichen
Ubersetzen starken
. Sehr vielseitig und fiir viele Aufgaben einsetzbar — / Fokussiert auf Ihre Fundraising-Ziele, nutzt Ihre Daten
PN aber ohne Kontext zu lhrer Organisation ‘ 0 ’ und Erfahrung - und liefert relevante Antworten fir

und ohne Fokus auf lhre Ziele. lhre specifischen Ziele.



swissfundraising

Wir leben Fundraising.

Klare Muster vs. komplexes Verhalten

Was ist schwieriger vorherzusagen:
Ein Affe im Bild - oder ob jemand im nachsten Herbst auf einen Spendenbrief reagiert?

Ein Affe im Bild erkennen Spendenreaktion im nachsten Herbst vorhersagen
g » - A

SEYTTRTR

Eindeutige Antwort: Affe - ja oder nein. \&3]

Klare Muster. Standardisierte Daten. E@ Komplexes Verhalten. Unterschiedliche Menschen.
Viele Einflisse. Keine einfache, eindeutige Antwort.

o Kl im Fundraising braucht gute Grundlagen — um aus lhren Daten wirklich relevante Vorhersagen zu machen.
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Viele Daten allein reichen nicht

Viele Daten? Nicht automatisch gute Daten.

VIELE DATEN GUTE DATEN

[ ] . ; ® g
] a g =] = (- .
[ b @ o E“
LS - . SRS — Q) [}
.0 [ R o \ /
. - [ | a [©] Aktuell Konsistent
W = ¢ = ‘
= o = [ ]
2 S 1 2=, & o
- ~ @ o P
"0 - & e a
1 -
s =m e ie S 0C ! -
. - @
@ ® ‘ - ¢ Sauber Aussagekriftig
[ -_= [ verkniipft fiir Verhalten
. (=) 13
- = @
Relevante
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Dubletten Fehlende Veraltete Fehlerhafte
Informationen Daten Zuordnungen

o Nicht die Menge entscheidet. Sondern die Qualitat, Relevanz und Verknipfung.
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Was sind gute Daten? Was sind schlechte Daten?

1 »

@ GUTE DATEN SIND... | /I\ SCHLECHTE DATEN SND.. |
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Gute Daten sind...

Gute Daten helfen uns, Unterschiede zwischen
Menschen zu erkennen und bessere Entscheidungen zu treffen.

Und genau das braucht spater auch ein KI-Modell.

B ; G Co @/ 000

a@En
Vollstandigkeit Aktualitat Eindeutigkeit Konsistenz Verknipfbarkeit Relevanz Differenzierungs-
Die wichtigen Die Daten spiegeln Eine Person ist klar Daten werden berall Kampagnen, Mailings, Wir speichern nicht fahigkeit
Informationen sind die heutige Realitat - identifizierbar. gleich erfasst. Reaktionen und einfach alles - Die Daten helfen uns
vorhanden. nicht die von vor Keine Dubletten, Nicht jede Abteilung Spenden hangen sondern Informationen, zu verstehen, warum
zehn Jahren. keine Verwechslungen. definiert Dinge anders. sinnvoll zusammen. die Verhalten erklaren sich Menschen
helfen. unterschiedlich
verhalten.
| | ¢ | | )
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o Unterschiede = = ABessere
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° erkennen
a e = treffen
a
Im Fundraising besonders entscheidend:
U~ U
V‘ ' | ) ;J * .l Nur so kann Lernen
AN P D () g~ funktionieren
Reaktionen auf Timing Themen Kanéle Verénderung Verkniipfung ~° Ohne diese Verkniipfung
Ma|l|ng§ ) Wann spendet Aufiwelchie Themmen Ober welchenikanal im Verhalten iiber die Zeit wird Lernen schwierig -
Werhat reaglertv. jemand? reagiert jemand? reagiert jemand? Wird jemand Welche Person hat ﬁ:" Menscheniung
Wer gespepdet. Wie oft? aktiver oder wann welche far K.
Wer verweigert? passiver? K ikati
Und auch: Wer hat & ommunikation

nicht reagiert? erhalten?
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Gute Daten entstehen nicht zufallig!

Gute Daten entstehen nicht zufallig.

Kl kann nur so gut sein wie die Datenbasis, auf der sie arbeitet.

Datenqualitét entsteht durch Prozesse, Verantwortlichkeiten und Konsequenz im Alltag.

o.°.°

s ) 000
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o ~Q Lo \© De
Wer ist Welche Wie werden Daten Wie fliessen neue Gemeinsames Verstandnis
verantwortlich? Standards gelten? laufend gepflegt? Informationen zuverldssig und konsequente
ein? Umsetzung

zu falschen Mustern - auch im besten und Entscheidungen.
KI-Modell.

@ E:} Ca] CE.:} Aktuelle, verkniipfte und

qualitativ hochwertige Daten
Falsche Zuordnung, veraltete Adressen fihrentouibesseron Erkenntrissen
oder uneinheitliche Datenpflege fiihren V 1 l IQ °

['_\b.; Jede Spende  -------- > @ Jede Reaktion -------- > @ Jede Adressdnderung ------ > f°8°) verandert das Bild einer Person.

(Of) Datenqualitét ist ein strategischer Erfolgsfaktor fiir wirksames Fundraising —
umso mehr beim Einsatz von KI.
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Erstes Fazit
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@WW I

[Wer bereinigt die Daten?]
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1 .

DAS MACHEN WIR FUR UNSERE DATENQUALITAT |
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Der Wert guter Daten

Behauptung
Gute Daten sind der Vermdgenswert einer jeden Organisation

Uberlegung
Daten steuern Handlungen und Interaktionen

Handlungen beeinflussen direkt das Vertrauen

Vertrauen fuhrt zu Spenden

Fazit
Gute Daten schaffen Vertrauen bringt Spenden

Gute Daten brauchen Investitionen
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Schritte zur Datenqualitat
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Datenarchitektur

Quellen Datenplattform

Erfassen Transformieren Modellieren

@ Pipelines Ul f
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Datenbank Tools
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Dokument KI

; APIs
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App Analytics

Rohdaten Information,
Features u.
Modelle
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Rohdaten vs. Merkmale («Features>»)

Frau Miuller spendete am 12.03.2024 100 CHF.

Frau Miller spendete am 15.09.2024 250 CHF.
Frau Miller besuchte zwei Veranstaltungen.

Spenderin Spendenzahl Spendensumme Events

Frau Muller 2 350 2
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Systemarchitektur

Ingress Datenplattform Entscheide Aktionen

2= | O

Aktivitaten Historie

|
ICe ; @._. {209 &8 SN

Datenbank Agent Fundraiser
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Spenden

| =
& ol |

o e
Interessen Kl-Modell \ OLG

Strategie
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Schritte zur Datenqualitat
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Schritte zur Datenqualitat | Organisation

n Inventar

Datenquellen
Inhalte u. Bedeutung
Systeme und -Bestandteile

Verbindungen
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Beispiel

Datenquellen

«Impact!» «Zahlendreher» «Webraise»

Fachbereich Fundraising Finanzen Kommunikation

Kategori Hauptobjekte Spender:innen Spenden Texte

System Attribute Name, Adresse Spendensumme Schlagworter

Datenvo Speicherort Cloud On-Premise Cloud

Historie Schnittstellen API, MCP csv API

Aktualisi| Datenformat JSON SQL Markdown

Dokume Zugriff Ja Ja Nein

Backup Wochentlich Taglich Monatlich

Zugriffsrechte Fachbereich Fachbereich Fachbereich

“Ist bekannt, welche Daten vorhanden sind, wo sie gespeichert werden

und woflr sie genutzt werden?”
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Schritte zur Datenqualitat | Organisation

n Inventar
a Governance

Qualitatsregeln
Verantwortlichkeiten

Datennutzung u. -verarbeitung

Kennzahlen

Monitoring



swissfundraising

Wir leben Fundraising.

Beispiel

Governance

Quelle «Impact!» «Zahlendreher» «Webraise»

" 5 Nein
Persone D. Muller K. Tinner H. Jenni

Rechtsg Data Steward S. Bischof U. Hauser R. Williams

Hauptnutzer Fundraising Finanzen Kommunikation

Spendenreport, ... Jahresbericht, ... -
Abhangig Reifegrad 3 4 2

Dubletten Abgleich Alterung
Dubletten Zurodnungen Pageviews

Prifung Monatlich Taglich Wochentlich

Aufgewa

“Sind Rahmenbedingungen flr einen verantwortungsvollen Umgang mit

Daten etabliert?”
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Schritte zur Datenqualitat | Organisation

n Inventar

Datenfllsse
Datenaufbereitung u. -verarbeitung

Analyse (Dashboards, Notifications, KI)
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Beispiel

Pipeline

Quelle «Impact!» «Zahlendreher» «Webraise»

Herkunft Spenden, ... Bank Import
Zielsyste Bearbeitung Dubletten, ... Belege, ... Editing, ...

Ubertrag Versionierung Nein Ja Ja
Transparenz Ja Ja Ja

Qual.-pr{ KPI # Spender Spendensumme # Dokumente
Risiken Aktualitat, ... Importfehler, ... 404, ...

Plausibilitat Vergleich Vorjahr Vergleich Budget  Vergleich Vorjahr

“Ist sichergestellt, dass die Daten auf ihrem Weg durch die Organisation

korrekt, nachvollziehbar und kontrolliert verarbeitet werden?”
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Standards

ISO 8000 - Data Quality

Internationale Norm fur Datenqualitat

ISO/IEC 25012 - Data Quality Model

Referenz fur Qualitatskriterien

DAMA - Data Management Body of Knowledge
Framework fur Data Governance

DCAM - Data Management Capability Assessment Model
Bewertung des Reifegrades
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Datenqualitat erhohen und erhalten

Losungslandschaft

Datenarchitektur definieren
Daten strukturieren und aufbereiten

Daten zusammenfuhren und nutzbar machen

Organisation
Dateninventar erstellen
Governance festlegen

Datenqualitat regelmassig Uberprifen und verbessern
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KI und Datenqualitat

Relevanz
KI ist datengetrieben

KI ist Verstarker fur gute — und fur schlechte Daten

Empfehlung

Erst ein Assessment der Datenqualitat ...

... dann der Einsatz von KI.




