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Krise als Chance
Wie Morija in nur 16 Wochen die Spender:innen Beziehung 

modernisiert hat
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Hallo!



Fundraising darf kein Bremsklotz für Wirkung sein



Wer ist Morija?

Seit 1979 aktiv 

 18 laufende Projekte 

 70’000+ Begünstigte 
/ Jahr 



Der Auslöser: der Brief 



Wachstum

Automatisierung

Transparenz
Skalierbarkeit

Steuerung
Insights

Insights

Prozesssicherheit

Planbarkeit

Effizienz

Struktur

Wachstum

Kontrolle
Modularität

Struktur



• Grundlegenden Funktionalitäten
• Regelmässiger Weiterentwicklung

• Indiv. Anpassungen für NPOs im DACH-Raum
• Vorkonfiguriert & praxiserprobt

• Produkte mit standardisierter Funktionalität
• Schnell einsetzbar & kontinuierlich erweitert

• Anpassung an spezifische Anforderungen
• Fokus auf echten Mehrwert

Auf die Suche nach dem richtigen Partner



Segelyacht
(wenig individuelle Use 
Cases; höhere Komplexität 
der Organisation bspw. 
durch Größe, Regionen, 
Abteilungen etc.)

Kreuzfahrtschiff
(viele Individualisierungen; 
höhere Komplexität der 
Organisation bspw. durch 
Größe, Regionen, 
Abteilungen etc.)

Schnellboot
(wenig individuelle 
Use Cases; geringe 
Größe/Komplexität der 
Organisation)

Spezialboot
(wenige, aber 
hochspezialisierte Use 
Cases; kleine Org oder nur 
eine Abteilung)

Produkt                         Custom
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Individualisierung

Wie konnte die ANT Morija begleiten?



Account Management ● ● ●

Public FR ● ●

Institutionelles FR ●

Patenschaften ●

Partnerschaften ●

Spendenverwaltung ● ●

Individualisierungsbedarf

Projekt-Scope



ANT-Sicht auf das Projekt



Morija-Sicht auf das Projekt



Roadmap: Unser Weg zum Go-Live 



Einblick in die Lösung – Adressen mit Rundumsicht
Quelle: Morija



Einblick in die Lösung – Wesentliches zur Spende
Quelle: Morija



Einblick in die Lösung – nachvollziehbare 
Antragsprozesse im Individual Fundraising

Quelle: ANT



Einblick in die Lösung – Transparenz mit Reports und 
Dashboards

Quelle: ANT



Mehrwert fürs Team



Das neue CRM ist erst der Start 



Was wir anderen NPOs raten würden



Was wir anderen NPOs raten würdenTechnologie ersetzt keine 
Beziehungen. Aber sie schafft 
Raum dafür.







Noch mehr Fragen?
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